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 دراسة حالة -‘ بوّابة الإعاقة’

 .مركز الرعاية المجتمعية للروم الأرثوذكس -دومينيك جورج 

ي رحلتها إلى البوابة دومينيك تعب  
 
 بعض الجسور ف

 .الدعم من خلال مركز الرعاية المجتمعية للروم الأرثوذكسدومينيك جورج موظفة رعاية اجتماعية تقدم خدمات وبرامج 

التقت دومينيك بأحد عملائها واسمه نيك لأول مرة بناءً على إحالة من والدته بعد خمسة أسابيع من تعرّضه لإصابة بالغة جرّاء 
 .سقوطه عن أحد السطوح

ي و 
ى
ة ف ي وقد عانى نيك، الذي يمارس مهنة طلاء المنازل، من إصابات خطير

ى
ب إجراء جراحة له وبقائه ف

ّ
جهه ووركه، ممّا تطل

 .المستشفى لمدة ستة أسابيع

ي ذلك الاكتئاب
ى
ي الصحة النفسيّة، بما ف

ى
 .تفاقمت صعوبات نيك بسبب ضائقته المالية وعدم وجود مسكن ثابت له ومشاكل ف

دة. ”تقول دومينيك: 
ّ
 كانت حالة نيك معق

، ذهب نيك إلى سكنٍ خاص لل ” ع إلى الانتقال إلى مكان أكير ديمومةبعد المستشفى
ّ
 .شخاص الذين لديهم أزمات، لكنه كان يتطل

وكان بحاجة إلى وسيلة نقل متخصصة لرؤية سكن محتمل له وللذهاب إلى المواعيد الطبية، حيث أنه كان يستخدم كرسيًا ”
ا
ً
 .متحرك

ر المال اللازم لدفع تكال”
ّ
ي كان وكان من نتيجة ظروف نيك المالية عدم توف

يف سيارات الأجرة للتوجّه إلى الأماكن المختلفة الت 
 “.عليه الذهاب إليها، وعند تلك النقطة تواصلت والدته معنا

  . NDISمن خلال ‘ بوّابة الإعاقة’سمعت دومينيك عن 

ى استخدام النقل المجتمعي تعرّفت على ‘ بوّابة الإعاقة’من خلال ”تقول دومينيك:  ر النقل المتخصّص ، الذي يوفبرنامج تمكير
ي استخدام المواصلات

ى
ى له الذين يواجهون صعوبات ف  .“للشخاص المؤهلير

 سلسًا لنيك عن طريق توفير وسيلة نقل ميسورة   Travel Trainerوهي تقول إن
ً
ي توفر خدمة نقل لذوي الإعاقة قدمت حلا

الت 
ا برؤية السكن المحتمل

ً
 .التكلفة للذهاب إلى جميع مواعيده الطبية مع السماح له أيض

عجبت
ُ
ي تقدمها دومينيك لقد أ

ي المساعدة ‘بوّابة الإعاقة’ بخدمة العملاء الرائعة الت 
ى
على ضمان قدرة الناس على ، لا سيّما ف

 .الاستفادة من الدعم

ي حققها نيك”تقول دومينيك: 
ي النتيجة الت 

 .لقد أذهلتتى

 .عندما يواجه الشخص حواجز باستمرار بدون أن يحقق نتائج جيدة، يمكن أن يصاب بالإحباط”

ى نيك من استخدام وسيلة النقل أمرًا را‘ بوّابة الإعاقة’لقد كان قيام ” . بإعادة تمكير  ئعًا لصحته النفسية ورفاهه الاجتماعي

ي للغاية”  العميل بشكل إيجان 
ى  .إنها نتيجة ممتازة أن يتم تمكير

وري أن نعرف جميعًا عن ” ي أن أوصي بها بما فيه الكفاية‘بوّابة الإعاقة’من الضى
 “.، ولا يمكنتى

 


