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DISABILITY GATEWAY (CONG THONG TIN CHO NGU'O1 KHUYET TAT) —
NGHIEN CU'U TRUONG HOP

Laura va Eddie — Me va con (nguw&i Hoa)

Hanh trinh cta Laura va Eddie qua Disability Gateway

Ba Laura, 1 ngudi cham séc toan thai gian cho con, néi rang: “Lan dau tdi dwgc nghe vé Disability Gateway
la qua nha cung cap dich vu NDIS cho téi tai Hoi Dich vu danh cho ngudi Uc gbc Hoa (Chinese Australian
Services Society - CASS) va tdi thdy cong thdng tin nay that 13 tét.

“Téi d3 vao trang mang Disability Gateway nhiéu lan va téi rat an tugng khi thiy trén dé cé ké ra rat nhiéu
dich vu dé giup cac gia dinh nhu gia dinh ching t6i.”

Eddie 28 tudi vi bi hdi chitng Down nén khong biét néi va can ho tro vé tat cd moi phuong dién vé sinh ca
nhan ké ca viéc tam rlra, mdc quan 4o va di vé sinh. Ba Laura ciing du dinh |3 vi Eddie ma ba s& sira lai vai
chd trong nha minh dé ba cé thé day con cac ky ndng séng tw 1ap truwdc khi cau ta chuyén téi & nha & theo
nhom.

Laura dwoc nha cung cap dich vu NDIS cta ba hd trg trong ba ndm vira qua va gan day ba bat dau st dung
Disabilty Gateway b&i mot s6 thong tin trén trang mang nay cé bang tiéng Trung.

Tiéng Anh khéng phai 13 tiéng me dé cla t6i, méc dau toi tir Trung Quéc qua Uc cach day hon 30 nam dé
hoc tiéng Anh” Laura ndi.

“T6i van cdm thay thodi mai hon khi giao ti€p bing ti€ng Quang va xem thong tin bang tiéng Trung, nhat 1a
néu thong tin phirc tap nhu 13 tra clru nhiéu dich vu hd tro khac nhau va dién ban mau.”

Dot bi phong toa COVID-19 kéo dai lam cho viéc tim céc dich vu can dé hd tro Laura nham gitp cho Eddie
dat duoc cdc muc tiéu dai han cang khé hon cho nén Disability Gateway da cho ba cac phuong an khac.

Sy quan tdm ban d4u cha Laura 13 tap trung vao dich vu chdm sdc thé va nha &, va Disability Gateway da
giup ba bang cach cung cap cac chi tiét lién lac clia cac co quan.

Gan day, Laura d3 xem xét phuong an taxi cho viéc chuyén chd.
Laura noi, “Vi cdc nhu ciu cta Eddie nén rat kho ti€p can phuong tién chuyén chd phu hop”
“Tuy thé, Disability Gateway d3 lam cho moi viéc tré nén that dé dang”.

“Phuong an di bang taxi tirc 1a Eddie cé thé t&i bac si dé tiém lidu vac-xin COVID-19 th& hai ma khong bi tré
ngai gi va cling giam bét su cing thang cho Eddie”.

“T6i cdm thay minh dugc ho tro rat nhiéu béi Disability Gateway va mot loat cac dich vu san cé”.

“Rat dé tim diéu gi quy vi can va gilip dap ng cac nhu cau dic biét clla moi ngudi. Toi sdn sang gidi thiéu
dich vu nay cho ban bé va gia dinh.”
Quy vi c6 thé |&n trang mang Disability Gateway tai www.disabilitygateway.gov.au hodc goi s& 1800 643

787. P& duoc sy giip d& mién phi bang tiéng Viét, hdy goi cho S& Thong dich va Dich thuat qua s6 131 450
va dé nghi ho néi dudng day téi Disability Gateway.
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