
Italian | italiano

Relazione sui piani 
d’azione mirati
Dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2023
 
Strategia australiana sulla disabilità 2021-2031



Il presente documento, Relazione sui piani d’azione mirati, dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2023, 
la Strategia australiana sulla disabilità 2021-2031 viene pubblicato dietro licenza Creative Commons 
Attribution 4.0 Licenza Internazionale, ad eccezione di:

• Logo e marchio della Strategia australiana sulla disabilità 2021-2031

• Qualsiasi materiale di terze parti

• Tutte le immagini e/o fotografie. 

Maggiori informazioni su questa licenza CC By sono disponibili sul sito web Creative Commons:  
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode

Attribuzione
L’utilizzo totale o parziale del presente documento deve includere la seguente attribuzione: 
© Commonwealth of Australia (Dipartimento dei servizi sociali) 2023

Richieste relative alle disposizioni sul diritto d’autore e qualsiasi utilizzo di queste informazioni possono 
essere inviate al Dipartimento dei servizi sociali:

Per e-mail: communication@dss.gov.au

Per posta: Corporate Communications and Media Relations Branch
Department of Social Services,
GPO Box 9820, Canberra ACT 2601

ii  Relazione sui piani d’azione mirati, dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2023

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode
mailto:communication@dss.gov.au


Contenuti
 
Introduzione  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

Progresso nazionale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4

Piano d’azione mirato per l’occupazione  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8

Piano d’azione mirato sugli atteggiamenti della comunità  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12

Piano d’azione mirato per la prima infanzia  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16

Piano d’azione mirato alla sicurezza  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20

Piano d’azione mirato per la gestione delle emergenze  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24

Azioni in pratica   .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  28

Dipendenti con disabilità nel settore pubblico del Queensland  .. . . . . . . . . . . . . .  29

Piani guida per l’occupazione  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30

Commissario per la disabilità della Tasmania   .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  31

Workshop su come sviluppare la genitorialità in modo diverso  .. . . . . . . . . . . . . . . .  32

Programma del Centro per bambini e famiglie aborigeni  
(Aboriginal Child and Family Center -ACFC)  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33

Supporto comportamentale e riduzione ed eliminazione delle  
pratiche restrittive  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  34

Le riunioni sulla gestione delle emergenze devono includere i  
fornitori di servizi per i disabili  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

Iniziativa di risposta alle crisi per la violenza familiare con disabilità  .. . . . .  36

Sistemazione di accoglienza e supporto accessibili  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  37

Programma intermediario ACT  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38

Programma di riduzione del rischio di catastrofi  
inclusivo per la disabilità  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  39

Panoramica dei progressi dal 3 dicembre 2021  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  40

Relazione sui piani d’azione mirati, dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2023  1



Introduzione

La Strategia australiana sulla disabilità 2021-2031 (ADS) 
definisce un piano per cambiare la vita delle persone con 
disabilità nell’arco di 10 anni. 

Nell’ambito dell’ADS, i piani d’azione mirati (Targeted Action 
Plans -TAP) si concentrano intensamente, nell’arco di un 
periodo da uno a tre anni, per realizzare obiettivi specifici che 
migliorino i risultati per le persone con disabilità.

Ogni TAP viene commissionato e approvato da tutti i ministri 
australiani per la disabilità e comprende una serie di azioni 
mirate e coordinate da parte dei governi. 

Questa è la seconda relazione  annuale sui TAP, basata sui 
progressi riportati nel primo anno dell’ADS e copre il periodo 
dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2023.

Sebbene questa serie di TAP abbia ottenuto una serie di 
risultati positivi, sono stati segnalati dei ritardi per alcune 
azioni.

La prossima relazione TAP sarà quella finale per questa serie di 
TAP. Il governo australiano, in collaborazione con i governi 
degli stati e dei territori, ha iniziato a prendere in 
considerazione la prossima serie di TAP.
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I 5 Piani d’Azione Mirati (TAP) inaugurati con 
ADS, il 3 dicembre 2021 sono:

• Occupazione

• Atteggiamenti della comunità

• Prima infanzia

• Sicurezza

• Gestione delle emergenze

Reporting sui TAP 

Con l’ADS, tutti i governi si sono impegnati a 
fornire resoconti più completi e visibili per 
garantire maggiore trasparenza e 
responsabilità nel migliorare la vita delle 
persone con disabilità. 

La relazione annuale TAP fornisce un 
aggiornamento sui progressi compiuti dai 
governi per implementare e portare avanti le 
azioni TAP e i relativi successi. I rapporti TAP 
vengono pubblicati annualmente per anno 
finanziario, in linea con i requisiti di 
rendicontazione migliorati previsti dall’ADS. 

La prima relazione annuale sui TAP (1ª 
Relazione TAP), è stata pubblicata il 25 
novembre 2022 e copre il periodo 
dall’inaugurazione in data 3 dicembre 2021, 
al 30 giugno 2022. 

La relazione 

La 2ª  relazione annuale sui TAP (2ª  relazione 
TAP) si basa sui progressi riportati nel primo 
anno dell’ADS e copre il periodo dal 1° luglio 
2022 al 30 giugno 2023. Vengono forniti 
aggiornamenti da tutti i governi: dal governo 
australiano a quello degli stati e territori con 
punti salienti inclusi per una serie di azioni.

La Relazione si compone di due documenti; la 
2ª  relazione TAP e un’appendice.

La 2ª  relazione TAP fornisce panoramica, dati 
e grafici. Include anche una serie di esempi per 
mostrare come le azioni vengono 
implementate e portate avanti. La relazione 
include anche una breve panoramica sui 
progressi compiuti dall’inaugurazione di ADS 
(dicembre 2021 - giugno 2023 periodo). 

L’Appendice presenta lo stato di progresso al 
30 giugno 2023 e un aggiornamento per 
ciascuna delle 374 azioni rimanenti per 
indicare come sta procedendo l’azione:

 
n  Completato  L’azione è stata completata tra 

il 1° luglio 2022 e il 30 giugno 
2023. 

n  In corso  Le azioni procedono in linea 
con i piani. 

n  Alcuni ritardi  L’azione è in corso, ma è in 
ritardo rispetto al programma 
originale. 

n  In pausa  L’azione è iniziata o stava per 
iniziare, ma è stata messa in 
pausa.

n  Avvio futuro  L’azione avrebbe dovuto 
iniziare dopo il 30 giugno 2023

n  N/D  L’azione è stata completata 
entro il 30 giugno 2022.

L’Appendice include anche lo stato delle 
azioni della 1ª Relazione TAP a titolo 
comparativo. Tutte le azioni sono state 
collegate alla relativa priorità politica in ADS.

Ulteriori informazioni sugli ADS, compresi i TAP, 
sono disponibili al sito 
www.disabilitygateway.gov.au/ads
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Progresso nazionale   

 
Il focus della relazione, il periodo di riferimento 
2022-2023, si incentra sullo stato di progresso 
delle 374 azioni rimanenti (non completate) 
dal periodo di riferimento 2021-2022. 
Sebbene i progressi sulle azioni per questo 
periodo di riferimento mostrino un aumento 
delle azioni completate rispetto al periodo di 
riferimento 2021-2022, ci sono un paio di TAP 
con una serie di azioni che hanno subito 
ritardi o sono state interrotte.

A prima vista i progressi nazionali in tutti e 
5 i TAP comprendenti le 374 azioni rimanenti 
nel periodo di riferimento 
2022-2023 mostrano:

• 310 (83%) azioni risultano completate o in 
corso

• 101 (27%) azioni completate, e 

• 209 (56%) azioni in corso.

• 64 azioni (17%) hanno subito ritardi, sono 
state messe in pausa o hanno una data di 
inizio futura.

Le seguenti giurisdizioni hanno registrato i 
seguenti risultati:

• L’Australian Capital Territory ha la più alta 
percentuale di azioni completate con il 58%

• I Territori del Nord hanno la percentuale più 
alta di azioni in corso con il 79%

• Victoria e Western Australia hanno 
registrato una percentuale di azioni 
completate e in corso rispettivamente del 
96% e del 97%. 

• Il governo australiano e il New South Wales 
presentano la percentuale più alta di 
ritardi e azioni interrotte, rispettivamente 
con il 31% e il 35%.

Le giurisdizioni hanno notato che alcuni ritardi 
o pause sono ripercussioni di precedenti 
problemi dovuti a ritardi come COVID-19 o di 
attesa dei risultati di revisioni come la Royal 
Commission into Violence, Abuse, Neglect and 
Exploitation of People with Disability 
(Commissione reale sulla violenza, gli abusi, 
l’abbandono e lo sfruttamento delle persone 
con disabilità) e la revisione NDIS. Altre ragioni 
per azioni ritardate e in pausa possono essere 
attribuite alle revisioni delle tempistiche per 
allinearle con altri lavori governativi come la 
Strategia nazionale sull’autismo, la Strategia 
per la prima infanzia e in alcuni casi la 
negoziazione delle posizioni e il 
raggiungimento di un accordo per 
condividere i dati tra le giurisdizioni richiede 
più tempo del previsto.
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Progresso nazionale
Per il periodo dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2023, la maggior parte dei TAP ha registrato almeno l’80% delle 
proprie azioni come completate o in linea con il periodo di riferimento. Il TAP per la gestione delle emergenze 
ha registrato la percentuale più alta di azioni completate e in corso con il 93%. Mentre il TAP per la Sicurezza 
aveva la percentuale più bassa di azioni completate e in linea con il 74%, ha avuto la seconda percentuale più 
alta di azioni completate con il 29%.

Tabella 1: Stato di progresso delle azioni TAP per il periodo di riferimento 2022-2023

Governo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Gov. Australiano 12 23 16 1 2 54

NSW 3 25 12 3 0 43

VIC 18 30 2 0 0 50

QLD 14 28 4 0 0 46

WA 10 20 1 0 0 31

SA 13 31 7 2 1 54

TAS 5 13 8 0 0 26

ACT 21 12 3 0 0 36

NT 5 27 1 1 0 34

Totale 101 209 54 7 3 374

Percentuale 27% 56% 14% 2% 1%

Tabella 2: Progresso di 374 azioni per TAP e stato per il periodo di riferimento 2022-2023

TAP Completate In linea 
con i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Occupazione 17 47 9 0 0 73

Atteggiamento della comunità 20 33 10 0 0 63

Prima infanzia 20 43 7 3 1 74

Sicurezza 34 52 25 4 2 117

Gestione delle emergenze 10 34 3 0 0 47

Totale 101 209 54 7 3 374

Percentuale 27% 56% 14% 2% 1%

Nota: il totale delle percentuali potrebbe non essere 100 a causa degli arrotondamenti.
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Legenda: Progressi nazionali TAP 2022–2023

n  Completato

n  In corso

n  Alcuni ritardi

n  In pausa

n  Avvio futuro

Grafico 1: Stato di progresso delle azioni TAP per il periodo di riferimento 2022-2023
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Piano d’azione 
mirato per 
l’occupazione
Introduzione 
Il TAP per l’occupazione è concepito per promuovere i progressi nell’ambito dell’area dei risultati 
relativi all’occupazione e alla sicurezza finanziaria dell’ADS. 

Questa area di risultato mira a garantire alle persone con disabilità la sicurezza economica, 
consentendo loro di pianificare il futuro ed esercitare scelta e controllo sulla propria vita. 

Una componente chiave della sicurezza economica è l’occupazione e questo TAP 
rappresenterà un contributo fondamentale a questo risultato. 

Nell’ambito del TAP per l’occupazione sono segnalate 73 azioni tra i governi australiani, statali 
e territoriali per il periodo 2022-2023.

Ciò include azioni che forniranno progetti pilota per l’occupazione per collegare le persone con 
disabilità ad aree di carenza di competenze, lavorare per promuovere l’occupazione dei disabili 
nei servizi pubblici e promuovere miglioramenti ai programmi per l’occupazione.

Obiettivi 
1. Aumentare l’occupazione delle persone con disabilità.

2. Migliorare la transizione dei giovani con disabilità dall’istruzione al mondo del lavoro.
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TAP per 
l’occupazione 
Tabella 3: TAP Occupazione – stato di progresso delle azioni del governo nel 2022-2023

Governo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Gov. Australiano 2 5 2 0 0 9

NSW 0 4 2 0 0 6

VIC 5 12 1 0 0 18

QLD 3 6 0 0 0 9

WA 1 5 1 0 0 7

SA 1 7 2 0 0 10

TAS 2 1 1 0 0 4

ACT 3 2 0 0 0 5

NT 0 5 0 0 0 5

Totalee 
nazionale

17 47 9 0 0 73

Tabella 4: TAP Occupazione – progresso delle azioni per obiettivo nel 2022-2023

Obiettivo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Obiettivo 1 12 28 8 0 0 48

Obiettivo 2 5 19 1 0 0 25

Totale 17 47 9 0 0 73
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Legenda: Progresso TAP per l’occupazione

n  Completato

n  In corso

n  Alcuni ritardi

n  In pausa

n  Avvio futuro

Grafico 3: TAP Occupazione – stato di progresso delle azioni del governo nel 2022-2023
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Piano d’azione 
mirato sugli 
atteggiamenti della 
comunità
Introduzione 
Il TAP sugli atteggiamenti della comunità è progettato per promuovere il progresso nell’ambito 
dell’area dei risultati degli atteggiamenti della comunità dell’ADS. 

Questa area di risultato mira a garantire che gli atteggiamenti della comunità siano migliorati 
e consentano alle persone con disabilità di avere piena uguaglianza, inclusione e 
partecipazione nella società. 

Nell’ambito del TAP sugli atteggiamenti della comunità sono segnalate 63 azioni tra i governi 
australiani, statali e territoriali per il periodo 2022-2023. 

Ciò include azioni che svilupperanno la fiducia della disabilità nei professionisti chiave, 
forniranno coinvolgimento della comunità e attività educative e produrranno risorse di 
formazione per il personale in prima linea per migliorare la loro comprensione della disabilità.

Obiettivi 
1. I datori di lavoro apprezzano il contributo che le persone con disabilità apportano alla 

forza lavoro e riconoscono i vantaggi derivanti dall’assunzione di persone con disabilità.

2. Le principali forze lavoro professionali sono in grado di rispondere con sicurezza e 
positività alle persone con disabilità.

3. Aumentare la rappresentanza delle persone con disabilità nei ruoli di leadership.

4. Migliorare gli atteggiamenti della comunità per avere un impatto positivo sulle priorità 
politiche della strategia.
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TAP sugli 
atteggiamenti della 
comunità
Tabella 5:  TAP Atteggiamenti della comunità  – stato di progresso delle azioni dei governi 

nel 2022-2023

Governo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Gov. Australiano 2 1 0 0 0 3

NSW 0 8 2 0 0 10

VIC 3 6 1 0 0 10

QLD 6 6 0 0 0 12

WA 1 2 0 0 0 3

SA 1 3 1 0 0 5

TAS 1 0 4 0 0 5

ACT 5 3 2 0 0 10

NT 1 4 0 0 0 5

Totalee 
nazionale

20 33 10 0 0 63

Tabella 6: Atteggiamenti della comunità – progresso delle azioni per obiettivo nel 2022-2023

Obiettivo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Obiettivo 1 2 5 0 0 0 7

Obiettivo 2 4 10 4 0 0 18

Obiettivo 3 4 3 0 0 0 7

Obiettivo 4 10 15 6 0 0 31

Totale 20 33 10 0 0 63
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Legenda: Progresso TAP per gli Atteggiamenti della comunità 

n  Completato

n  In corso

n  Alcuni ritardi

n  In pausa

n  Avvio futuro

Grafico 5: TAP Atteggiamenti della comunità  – stato di progresso delle azioni dei governi nel 2022-2023
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Piano d’azione 
mirato per la prima 
infanzia
Introduzione 
Il TAP per la prima infanzia è progettato per promuovere il progresso nell’ambito della salute e 
del benessere, istruzione e apprendimento, case e comunità inclusive e aree di risultato del 
supporto personale e comunitario dell’ADS. 

Rispettivamente, queste aree di risultato mirano a garantire che le persone con disabilità 
ottengano i massimi risultati possibili in termini di salute e benessere per tutta la vita; 
raggiungere il loro pieno potenziale attraverso l’istruzione e l’apprendimento; vivere in case e 
comunità inclusive, accessibili e ben progettate e avere accesso a una serie di supporti per 
aiutarli a vivere in modo indipendente e a impegnarsi nelle loro comunità. 

Nell’ambito del TAP per la prima infanzia ci sono 74 azioni segnalate dai governi australiani, 
statali e territoriali per il periodo 2022-2023. 

Ciò include azioni che svilupperanno risorse, istituiranno gruppi di sostegno tra pari, sosterranno 
genitori e tutori e promuoveranno pratiche inclusive negli asili nido e nell’educazione e cura 
della prima infanzia.

Obiettivi: 
1. Consentire l’identificazione precoce della disabilità o dei problemi legati allo sviluppo e 

sviluppare percorsi più chiari e un accesso tempestivo a supporti adeguati.

2. Rafforzare la potenzialità  e la capacità dei servizi e dei sistemi chiave di supportare 
genitori e tutori nel compiere scelte informate riguardo i propri figli.

3. Incoraggiare un più forte senso di inclusione e offrire opportunità a genitori, tutori e 
bambini di costruire reti amicali, anche per genitori e tutori aborigeni e abitanti delle 
isole dello Stretto di Torres e culturalmente e linguisticamente diversi.
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TAP per la prima 
infanzia
Tabella 7: TAP per la prima infanzia – stato di progresso delle azioni del governo nel 2022-2023

Governo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Gov. Australiano 3 3 4 1 0 11

NSW 1 2 0 2 0 5

VIC 2 2 0 0 0 4

QLD 2 7 0 0 0 9

WA 1 4 0 0 0 5

SA 7 6 1 0 1 15

TAS 1 3 2 0 0 6

ACT 2 3 0 0 0 5

NT 1 13 0 0 0 14

Totalee 
nazionale

20 43 7 3 1 74

Tabella 8: TAP Prima Infanzia – progresso delle azioni per obiettivo nel 2022-2023

Obiettivo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Obiettivo 1 9 17 2 2 1 31

Obiettivo 2 9 17 2 1 0 29

Obiettivo 3 2 9 3 0 0 14

Totale 20 43 7 3 1 74
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Legenda: Progresso TAP per la prima infanzia

n  Completato

n  In corso

n  Alcuni ritardi

n  In pausa

n  Avvio futuro

Grafico 7: TAP per la prima infanzia – stato di progresso delle azioni del governo nel 2022-2023
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Piano d’azione 
mirato alla sicurezza

Introduzione 
Il TAP sulla sicurezza è concepito per favorire i progressi nell’ambito dell’area dei risultati 
sicurezza, diritti e giustizia dell’ADS. 

Questa area di risultato mira a garantire che i diritti delle persone con disabilità siano promossi, 
rispettati e tutelati e che le persone con disabilità si sentano sicure e siano uguali davanti alla 
legge. 

Nell’ambito del TAP sulla sicurezza sono segnalate 117 azioni tra i governi australiani, statali e 
territoriali per il periodo 2022-2023. 

Ciò include azioni che supportano l’identificazione delle persone con disabilità a rischio di 
danni, considerano come allineare meglio la legislazione e la politica nazionale e migliorano i 
servizi e le risorse a sostegno delle persone a rischio.

Obiettivi 
1. Sviluppare la capacità di identificare e rispondere ai fattori di rischio e di protezione 

che fanno sì che una persona con disabilità subisca, o possa essere a rischio di subire un 
danno. 

2. Garantire che i servizi tradizionali e specialistici per la disabilità forniscano protezioni 
adeguate e proporzionate alle persone con disabilità che subiscono o potrebbero 
essere a rischio di subire danni.

3. Rafforzare la progettazione di tutti i sistemi di servizi pubblici e il supporto che 
forniscono alle persone con disabilità a rischio di subire danni. 

4. Ridurre ed eliminare l’uso di pratiche restrittive in tutti i sistemi di servizi pubblici.

5. Costruire capacità individuali e salvaguardie naturali efficaci (ovvero supporti e 
protezioni informali come il collegamento con la famiglia e la comunità) delle persone 
con disabilità.
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TAP sulla sicurezza 

Tabella 9: TAP Sicurezza – stato di progresso delle azioni del governo nel 2022-2023

Governo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Gov. Australiano 5 4 8 0 2 19

NSW 1 9 7 1 0 18

VIC 6 8 0 0 0 14

QLD 3 6 4 0 0 13

WA 5 6 0 0 0 11

SA 3 7 3 2 0 15

TAS 0 6 1 0 0 7

ACT 9 4 1 0 0 14

NT 2 2 1 1 0 6

Totalee 
nazionale

34 52 25 4 2 117

Tabella 10: TAP sulla sicurezza – progresso delle azioni per obiettivo nel 2022-2023

Obiettivo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Obiettivo 1 5 7 4 0 1 17

Obiettivo 2 10 11 4 0 0 25

Obiettivo 3 12 23 11 1 1 48

Obiettivo 4 4 10 5 2 0 21

Obiettivo 5 3 1 1 1 0 6

Totale 34 52 25 4 2 117
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Legenda: Progresso TAP per la Sicurezza 

n  Completato

n  In corso

n  Alcuni ritardi

n  In pausa

n  Avvio futuro

Grafico 9: TAP Sicurezza – stato di progresso delle azioni del governo nel 2022-2023
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Piano d’azione 
mirato per la 
gestione delle 
emergenze
Introduzione 
Il TAP per la gestione delle emergenze è progettato per guidare i progressi nell’ambito dell’area 
dei risultati di salute e benessere dell’ADS. 

Questa area dei risultati mira a garantire che le persone con disabilità ottengano i massimi 
risultati possibili in termini di salute e benessere per tutta la vita. 

Nell’ambito del TAP per la gestione delle emergenze vengono segnalate 47 azioni tra i governi 
australiani, statali e territoriali per il periodo 2022-2023. 

Fra queste vi sono azioni che cercano attivamente feedback dalle persone con disabilità e dal 
settore, rivedono e migliorano i piani e i preparativi di risposta alle emergenze per includere 
meglio le persone con disabilità e migliorare le comunicazioni fornite durante le emergenze.

Obiettivi 
1. Garantire che i processi di pianificazione delle emergenze/disastri per condurre 

valutazioni del rischio di disastri e il successivo sviluppo e mantenimento dei piani di 
gestione delle emergenze/disastri includano le persone con disabilità. 

2. Garantire che i processi inclusivi di gestione delle emergenze/disastri, di preparazione e 
di pianificazione del ripristino sostengano la salute e il benessere delle persone con 
disabilità prima, durante e dopo le emergenze.
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TAP per la gestione 
delle emergenze 
Tabella 11:  TAP per la gestione delle emergenze – stato di progresso delle azioni del 

governo nel 2022-2023

Governo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Gov. Australiano 0 10 2 0 0 12

NSW 1 2 1 0 0 4

VIC 2 2 0 0 0 4

QLD 0 3 0 0 0 3

WA 2 3 0 0 0 5

SA 1 8 0 0 0 9

TAS 1 3 0 0 0 4

ACT 2 0 0 0 0 2

NT 1 3 0 0 0 4

Totalee 
nazionale

10 34 3 0 0 47

Tabella 12: TAP Gestione Emergenze –progresso delle azioni per obiettivo nel 2022-2023

Obiettivo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Obiettivo 1 6 17 1 0 0 24

Obiettivo 2 4 17 2 0 0 23

Totale 10 34 3 0 0 47
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Legenda: Progresso TAP per la gestione delle emergenze

n  Completato
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Grafico 11:  TAP per la gestione delle emergenze – stato di progresso delle azioni del 
governo nel 2022-2023
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Azioni in pratica 
 

Tutti i governi hanno lavorato durante il periodo di 
riferimento per portare avanti ulteriormente le azioni 
nell’ambito dei TAP. 

La sezione seguente fornisce esempi selezionati da 
ciascun TAP e da ciascun governo sulle attività 
conseguite e su come queste azioni stanno 
contribuendo a migliorare i risultati per le persone con 
disabilità.
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Dipendenti con disabilità nel settore pubblico del 
Queensland

Giurisdizione:
Queensland

Piano d’azione mirato:
occupazione

Obiettivo TAP:
1. Aumentare l’occupazione delle persone 
con disabilità.

Azione:
1.4 Realizzare il prossimo piano statale sulla 
disabilità in collaborazione con il Queensland 
Working Party, concentrandosi sulle opportunità di 
lavoro per le persone con disabilità.

Indicatore:
Il nuovo piano statale sull’invalidità si concentra sulle 
opportunità di lavoro per le persone con disabilità.

• La percentuale di cittadini del Queensland con 
disabilità che partecipano al mondo del lavoro 
aumenta sia nel settore pubblico che in quello 
privato in tutto il Queensland.

Stato:  n completato

Descrizione:
Piano per la disabilità del Queensland 2022-27: 
insieme, un Queensland migliore (Queensland’s 
Disability Plan 2022-27: Together, a better 
Queensland) (QDP) è stato pubblicato a novembre 
2022. Il QDP è il meccanismo generale per attuare gli 
impegni del Queensland nell’ambito della Strategia 
australiana sulla disabilità 2021-2031 (ADS) ed è 
stato progettato in collaborazione con le persone 
con disabilità.

Il QDP adotta le sette aree di risultato dell’ADS ed è 
un invito all’azione a tutti i livelli di governo, industria 
e comunità per estendere l’impegno verso un 
Queensland inclusivo.

Il governo del Queensland è impegnato a portare 
avanti le proprie azioni nell’ambito di piani d’azione 
mirati individuali per migliorare l’accesso 
all’istruzione, all’occupazione, ad alloggi adeguati e a 
una società priva di barriere o stigma.  

Il QDP guida lo sviluppo dei Piani dipartimentali dei 
servizi per la disabilità (DSP). Ogni amministratore 
delegato di dipartimento del Queensland ha l’obbligo 
legale di sviluppare un DSP. Il QDP riconosce che 
oltre ad avere posti di lavoro e punti vendita di servizi 
inclusivi, il settore non governativo può anche 
prendere in considerazione lo sviluppo di piani 
d’azione sulla disabilità per riferire sui risultati e sui 
tassi di occupazione delle persone con disabilità. 

Una relazione sullo stato di avanzamento sarà 
pubblicata annualmente. Verso la fine del periodo di 
cinque anni, il QDP sarà valutato per impatto 
ed effetto.

Nel giugno 2023, il Queensland ha ospitato il forum 
giurisdizionale inaugurale della Strategia per la 
disabilità australiana intitolato “Insieme per creare 
un Queensland inclusivo”. Il forum ha promosso 
ADS e QDP, attraverso la facilitazione di tavole 
rotonde incentrate sull’occupazione e sull’inclusione 
in azione, con partecipanti provenienti dal settore 
della disabilità, dall’industria in generale, dal governo 
e dalla comunità.
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Piani guida per l’occupazione

Giurisdizione:
Governo australiano, Dipartimento dei servizi sociali

Piano d’azione mirato:
occupazione

Obiettivo TAP:
Obiettivo 1. aumentare l’occupazione delle persone 
con disabilità.

Azione:
1.8 Progetti pilota per l’occupazione: collegare le 
persone al lavoro in aree caratterizzate da carenza 
di competenze.

Collaborare con l’industria per sperimentare 
programmi pilota che mettono in contatto i 
partecipanti ai servizi per l’occupazione dei disabili 
con posti di lavoro in settori che registrano carenze 
di competenze.

Indicatore:
gli indicatori saranno personalizzati per ciascun 
progetto pilota.

Stato:  n in corso

Descrizione:
Il Dipartimento dei Servizi Sociali e Austrade hanno 
collaborato al fine di sviluppare un progetto pilota 
per testare un nuovo approccio per migliorare i 
risultati occupazionali delle persone con disabilità. Il 
progetto pilota sui navigatori locali per il turismo 
fornirà navigatori locali locali in regioni mirate per 
assistere le piccole e medie imprese del settore 
turistico nel riformare le culture e le pratiche 
occupazionali sul posto di lavoro, oltre a rafforzare la 
fiducia dei datori di lavoro nell’assumere persone con 
disabilità. 

• Il progetto pilota è iniziato all’inizio di luglio 2023 e 
proseguirà per un periodo di dodici mesi. 

• Le sovvenzioni per fornire Navigatori Locali sono 
state assegnate a 12 fornitori in 8 regioni 
occupazionali prioritarie. 

Il Dipartimento dei servizi sociali ha collaborato con il 
Business Council of Australia (BCA), quattro dei suoi 
grandi datori di lavoro membri e l’Australian Network 
on Disability (AND) per sviluppare un progetto pilota 
incentrato sulla promozione del cambiamento 
attitudinale dimostrando leadership attraverso la 
comunità imprenditoriale, incoraggiando i maggiori 
datori di lavoro australiani a concentrarsi non solo sui 
posti di lavoro entry-level per le persone con 
disabilità, dimostrando che sono luoghi sicuri in cui le 
persone con disabilità possono lavorare e prosperare 
nella loro carriera e favorendo risultati occupazionali 
a lungo termine per le persone con disabilità con un 
focus sull’avanzamento di carriera e 
futura leadership.

• Il progetto pilota è iniziato nell’agosto 2023 e 
proseguirà fino a febbraio 2025.

• È stata assegnata una sovvenzione a AND per lo 
sviluppo di progetti pilota con i quattro grandi 
datori di lavoro e i loro dipendenti con disabilità 
per imparare come identificare e affrontare al 
meglio gli ostacoli incontrati dai dipendenti con 
disabilità all’avanzamento di carriera.

30  Relazione sui piani d’azione mirati, dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2023



Commissario per la disabilità della Tasmania 

Giurisdizione:
Tasmania

TAP:
atteggiamenti della comunità

Obiettivo TAP:
4. Migliorare gli atteggiamenti della comunità per 
avere un impatto positivo sulle priorità politiche 
nell’ambito dell’ADS.

Azione:
4.1 - L’istituzione di un Commissario per la disabilità 
della Tasmania lavorerà per garantire che le persone 
con disabilità e le loro famiglie ricevano il sostegno e i 
servizi inclusivi e accessibili di cui hanno bisogno, 
compresi quelli supportati attraverso i servizi 
tradizionali, con un investimento di 300.000 dollari 
all’anno nel corso del quadriennio 2021-2022.

Indicatore:
• La consultazione con la comunità della Tasmania 

è completata.

• Esiste un quadro per l’istituzione del primo 
Commissario per la disabilità.

Stato:  n Alcuni ritardi

Descrizione:
Alla fine del 2022 è stato avviato un processo di 
reclutamento e il nuovo commissario ad interim, 
Mary Mallett, ha assunto l’incarico nel gennaio 2023. 

Il governo della Tasmania è impegnato a creare un 
atto legislativo contemporaneo che celebri la forza, la 
diversità e l’esperienza dei cittadini della Tasmania 
con disabilità e si prevede che un nuovo disegno di 
legge sulla disabilità sarà pronto per la consultazione 
tra la metà e la fine del 2023.

L’istituzione di un Commissario ad interim per la 
disabilità offre tempo e opportunità, prima della 
legislazione che istituisce un Commissario per la 
disabilità, per lavorare con altri funzionari statutari 
per sviluppare capacità e possibilità di risolvere i 
reclami delle persone con disabilità.

Al Commissario ad interim per la disabilità sono stati 
conferiti i poteri di un funzionario autorizzato ai sensi 
del Disability Services Act 2011 (Tas). Un funzionario 
autorizzato può entrare nei locali per:

• garantire che le persone con disabilità che 
risiedono o ricevono servizi specialistici per disabili 
nelle strutture ricevano le cure e il supporto 
necessari o desiderabili per la loro salute e il loro 
benessere; oppure

• garantire la sicurezza delle persone.

Il Commissario ad interim per la disabilità 
dovrà inoltre:

• fornire leadership, favorire l’inclusione e 
promuovere l’accessibilità all’interno del governo e 
dei servizi tradizionali;

• promuovere i diritti delle persone con disabilità;

• stabilire e monitorare meccanismi di salvaguardia 
che affrontino la violenza, l’abuso, l’abbandono e lo 
sfruttamento delle persone con disabilità e

• rispondere alle accuse di abuso, abbandono e 
sfruttamento delle persone con disabilità. 
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Workshop su come sviluppare la genitorialità in modo 
diverso

Giurisdizione:
South Australia

TAP:
Prima infanzia

Obiettivo TAP:
2. Rafforzare la potenzialità e la capacità dei servizi e 
dei sistemi chiave di supportare genitori e tutori nel 
compiere scelte informate riguardo i propri figli.

Azione:
2.8 Portare avanti lo sviluppo di un laboratorio 
specifico per genitori/tutori che vivono con un 
bambino con disabilità – “Sviluppare diversamente”.

Indicatore:
• Workshop completato e approvato.

• Progetto pilota completato e rapporto inviato.

Stato:  n completato

Descrizione:
Il feedback ricevuto dai genitori che hanno partecipato ai 
seminari sulla genitorialità di Families Growing Together 
(FGT) ha evidenziato che molti genitori che vivono con un 
bambino cercano ulteriore sostegno. Sulla base di ciò, il 
team FGT ha sviluppato un workshop specifico facendo 
riferimento alle informazioni contenute nelle facili guide 
per i genitori (Parent Easy Guide -PEG) di Parenting SA 
– “Bambini con disabilità” e “Ritardo dello sviluppo”. 

Il nuovo workshop fornisce una panoramica dello 
sviluppo tipico, dei “segnali di allarme” dello sviluppo, di 
cosa cercare e delle strategie pratiche per essere genitori 
di un bambino con disabilità. Utilizzando il modello 
sociale della disabilità, il workshop si basa su un nuovo 
modo di vedere, pensare, fare ed essere fornendo uno 
spazio ai genitori per parlare insieme, imparare insieme e 
riflettere sulle loro esperienze. 

I genitori si impegnano in una nuova direzione e un nuovo 
modo di sentire attraverso video, attività e discussioni di 
gruppo. Alla fine del workshop i genitori completano un 
piano d’azione genitoriale che include l’identificazione di 
una rete di supporto. 

Il feedback dei genitori che hanno partecipato al 
seminario pilota è stato assolutamente positivo e il 
seminario sulla genitorialità “Sviluppare in modo diverso” 
sarà ora offerto in tutto lo Stato affinché i genitori 
possano parteciparvi nelle loro comunità locali.
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Programma del Centro per bambini e famiglie 
aborigeni (Aboriginal Child and Family Center -ACFC).

Giurisdizione:
New South Wales

TAP:
Prima infanzia

Obiettivo TAP:
3. Incoraggiare un più forte senso di inclusione e 
offrire opportunità a genitori, tutori e bambini di 
costruire reti di pari, anche per genitori aborigeni e 
delle isole dello Stretto di Torres e genitori e tutori 
culturalmente e linguisticamente diversi.

Azione:
3.1 Aumentare la capacità dei Centri aborigeni per 
bambini e famiglie del NSW (ACFC) di fornire 
un’educazione di qualità per la prima infanzia e 
servizi sanitari e familiari integrati ai bambini, alle 
famiglie e alle comunità aborigene.

I centri ACFC aiutano i bambini aborigeni a 
raggiungere traguardi chiave dello sviluppo e a 
migliorare l’accesso a una gamma di servizi di qualità 
in un ambiente culturalmente sicuro.

Indicatore:
Rendiconto annuale:

• Aumento della frequenza e dei risultati scolastici.

• Minor numero di bambini aborigeni che entrano 
nel sistema di protezione dell’infanzia.

• Miglioramento della salute dei bambini e dei 
giovani aborigeni.

Stato:  n in corso

Descrizione:
Brighter Beginnings è un’iniziativa governativa che si 
focalizza sul miglioramento dei risultati per i bambini 
del NSW e le loro famiglie nei primi 2000 giorni, dal 
concepimento all’età scolare.

L’espansione del programma Aboriginal Child and 
Family Center (ACFC) è un’iniziativa 
Brighter Beginnings.

I finanziamenti per espandere il programma ACFC 
includono: 

•  42 milioni di dollari per costruire sei nuovi centri 
ACFC tra il 2024 e il 2027,

• 22,5 milioni di dollari per ammodernare i nove 
centri esistenti a Ballina, Brewarrina, Gunnedah, 
Lightening Ridge, Minto, Mount Druitt, Nowra, 
Toronto e Doonside tra il 2024 e il 2027

• 1 milione di dollari per centro, all’anno per le spese 
operative (in precedenza 535.000 dollari).

Brighter Beginnings mira a garantire che il 67% dei 
bambini del NSW sia sulla buona strada rispetto ai 
cinque domini dell’Australian Early Development 
Census (AEDC) entro il 2027 e aiuta il NSW a 
superare l’obiettivo di Closing the Gap del 55% dei 
bambini aborigeni e delle isole dello Stretto di Torres 
sulla buona strada rispetto ai cinque domini AEDC 
entro il 2031.
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Supporto comportamentale e riduzione ed 
eliminazione delle pratiche restrittive

Giurisdizione:
Commissione per la qualità e la salvaguardia 
dell’NDIS del governo australiano

TAP:
Sicurezza

Obiettivo TAP:
4. Ridurre ed eliminare l’uso di pratiche restrittive in 
tutti i sistemi di servizi pubblici.

Azione:
4.4 Aumentare gli sforzi per continuare a educare e 
sviluppare capacità del settore della disabilità e del 
settore comunitario sul supporto comportamentale e 
sulla riduzione ed eliminazione delle 
pratiche restrittive.

Indicatore:
Indicatori di risultato 

• Riduzione del ricorso a pratiche restrittive nel corso 
del tempo. 

Indicatori di efficacia ed efficienza 

• Gli strumenti educativi e di rafforzamento delle 
capacità aumentano efficacemente la 
consapevolezza e la capacità del settore della 
disabilità, dei sistemi tradizionali e della comunità 
di eliminare le pratiche restrittive.

Stato:  n in corso

Descrizione:
Durante il periodo di riferimento, la Commissione 
NDIS ha continuato a educare il settore utilizzando 
una varietà di mezzi. Ciò ha incluso: 

• 659 attività di coinvolgimento come incontri con 
singoli fornitori, workshop di gruppo, comunità di 
pratica, riunioni di reti tra agenzie e sessioni 
formative condotte in collaborazione con altre 
agenzie come NDIA, NDS, TAFE, enti di punta ed 
enti di autorizzazione statali e territoriali. Il 
coinvolgimento ha riguardato una serie di 
questioni riguardanti i requisiti legislativi, la qualità 
dei piani di supporto comportamentale e la 
riduzione ed eliminazione delle pratiche restrittive.

• Collegamento con le università per sostenere i corsi di 
supporto al comportamento positivo presso l’Università 
del Queensland, la Flinders University, la Curtin University, 
la Monash University e l’Università di Melbourne.

•  Sviluppo di risorse pratiche relative al supporto 
comportamentale, alle pratiche restrittive e agli 
obblighi previsti dalla legge NDIS, tra cui:

 –  Guide pratiche in relazione all’identificazione e 
alla risoluzione di problemi pratici relativi a 
pratiche restrittive (ad esempio, Guida pratica 
alla tecnologia di sorveglianza, Versione 
riveduta della Guida  al trasporto sicuro).

 –  Schede informative di cinque partecipanti co-
progettate sul supporto comportamentale, disponibili 
qui: Schede informative dei partecipanti per il supporto 
comportamentale | Commissione per la qualità e la 
salvaguardia dell’NDIS (ndiscommission.gov.au).

 – “Elenchi di controllo del piano di supporto 
comportamentale” che delineano le buone pratiche e le 
condizioni di registrazione che si applicano ai fornitori 
specializzati di supporto comportamentale durante lo 
sviluppo di piani di supporto comportamentale.

•  Pubblicazione di risorse tra cui:

 – Le prove contano | Commissione per la qualità e la 
salvaguardia dell’NDIS, una raccolta di risorse 
basate sull’evidenza per fornitori, partecipanti e loro 
sostenitori per migliorare le pratiche di supporto 
comportamentale e ridurre le pratiche restrittive

 –  Farmaci per la salute, non per il controllo | 
Commissione per la qualità e la salvaguardia 
dell’NDIS, una raccolta centralizzata di risorse e 
strumenti pratici per fornitori, partecipanti e loro 
sostenitori per ridurre ed eliminare l’uso di 
pratiche restrittive.

La Commissione NDIS ha pubblicato 15 avvisi pratici 
che forniscono indicazioni sulle migliori pratiche agli 
operatori dei servizi di disabilità sull’identificazione e 
la risposta ai rischi, disponibili all’indirizzo: Avvisi 
pratici | Commissione per la qualità e la 
salvaguardia dell’NDIS (ndiscommission.gov.au).

La divisione Qualità della pratica e consulenza clinica 
ha gestito quattro sovvenzioni amministrate, relative 
all’aumento della qualità dei servizi di supporto 
comportamentale nel settore. 

Inoltre, si sono svolte tre masterclass on-line rivolte ai 
fornitori di servizi per la disabilità. Queste masterclass 
riguardavano temi di medicina per la salute, non di 
controllo, rischio dello stile di vita, valutazione 
completa della salute e gestione dell’epilessia.
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Le riunioni sulla gestione delle emergenze devono 
includere i fornitori di servizi per i disabili

Giurisdizione:
Territori del Nord: polizia, vigili del fuoco e servizi 
di emergenza

TAP:
Gestione delle emergenze

Obiettivo TAP:
1. Garantire che i processi di pianificazione delle 
emergenze/disastri per condurre valutazioni del 
rischio di catastrofi, e il successivo sviluppo e 
mantenimento dei piani di gestione delle emergenze/
disastri, includano le persone con disabilità.

Azione:
1.2 Riunioni interagenzia/settoriali sulla gestione 
delle emergenze che coinvolgano i fornitori di servizi 
per i disabili.

Il team per lo sviluppo della disabilità all’interno del 
Dipartimento per le famiglie, gli alloggi e le comunità 
dei Territori sostiene la Divisione di giustizia 
giovanile; parenti, affidatari e famiglie dei Territori, 
clienti con diagnosi o sospetta disabilità o ritardo 
dello sviluppo.

Indicatore:
• Le reti interagenzia hanno aumentato la 

rappresentanza del settore della disabilità e delle 
persone con esperienze vissute di disabilità 
attraverso la partecipazione a riunioni di gestione 
degli incidenti, riunioni di gruppi di welfare e 
briefing di settore di gruppi di welfare.

• Le persone con esperienza vissuta di disabilità, gli 
accompagnatori e i tutori vengono informati e 
accedono alle informazioni in tempo reale durante le 
fasi di pianificazione e preparazione della 
pianificazione della gestione del disastro/emergenza.

Stato:  n in corso

Descrizione:
Le principali agenzie di risposta ai pericoli identificati 
(emergenze) sono dettagliate nel Piano di emergenza dei 
Territori, guidato dal Dipartimento del Primo Ministro e del 
Gabinetto (DCMC). L’Hazard Management Authority (HMA) 
è l’agenzia NTG responsabile del coordinamento e della 
preparazione di piani e capacità in risposta a un pericolo 
specifico. Rispondere ai bisogni delle persone ad alto rischio 
in caso di emergenza è una responsabilità condivisa tra la 
comunità, i fornitori di servizi e i settori governativi. 

I servizi di emergenza di NT forniscono briefing pubblici 
gratuiti su come prepararsi, rispondere e riprendersi dai 
pericoli identificati e gestiti attraverso la nostra unità di 
coinvolgimento della comunità per fornire consigli su come 
una pianificazione e una preparazione approfondite e 
ponderate possano ridurre il rischio di una persona durante 
un evento. 

Il Public Information Group (PIG), guidato da DCMC, 
garantisce il rilascio tempestivo, accurato e coordinato di 
informazioni pubbliche in caso di minaccia o emergenza in 
collaborazione con le società di proprietà del governo e 
qualsiasi organizzazione partner o stakeholder chiave.

Una responsabilità chiave del PIG è guidare lo sviluppo e il 
rilascio di tutti i messaggi pubblici della NTG durante la 
risposta e il ripristino; ciò può includere il coordinamento 
degli interpreti della lingua dei segni australiana (AUSLAN) 
per i messaggi pubblici televisivi e i materiali tradotti. Il PIG 
sta attualmente aggiornando la cache dei messaggi in 
lingua per allinearsi al nuovo sistema di allarme australiano.
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Iniziativa di risposta alle crisi per la violenza familiare 
con disabilità

Giurisdizione:
Victoria

TAP:
Sicurezza

Obiettivo TAP:
3. Rafforzare la progettazione di tutti i sistemi di 
servizi pubblici e il supporto che forniscono alle 
persone con disabilità a rischio di subire danni.

Azione:
3.3 Iniziativa di risposta alle crisi per la violenza 
familiare con disabilità - Questa iniziativa fornisce 
finanziamenti di intermediazione per le persone con 
disabilità che fuggono dalla violenza familiare e 
sovvenziona la posizione di coordinatore della 
risposta alle crisi per violenza familiare con disabilità.

Indicatore:
numero di clienti supportati e finanziamenti di 
intermediazione assolti.

Stato:  n completato

Descrizione:
La Disability Family Violence Crisis Response 
Initiative ha fornito assistenza pratica immediata a 
oltre 250 vittime con disabilità sopravvissute alle 
crisi. Le vittime sopravvissute hanno avuto accesso a 
oltre 100.000 dollari di aiuti legati alla disabilità per 
rimanere al sicuro e/o sfuggire alla violenza familiare. 
Ciò ha incluso finanziamenti per operatori di 
supporto personale e accompagnatori, aiuti per la 
disabilità, tecnologie assistive e opzioni di 
trasporto accessibili.

Questa iniziativa ha anche aiutato gli operatori della 
violenza familiare e altri professionisti tradizionali a 
fornire un supporto più personalizzato ed efficace 
alle vittime con disabilità sopravvissute, attraverso 
un servizio di consulenza secondaria. Questo servizio 
fornisce consulenza sulla pianificazione della 
sicurezza, sulle esigenze specifiche della disabilità e 
sul rinvio ad altri servizi specialistici di supporto 
alla disabilità.

Inoltre, sono stati forniti finanziamenti per un 
coordinatore della risposta alla disabilità, per 
contribuire allo sviluppo delle capacità del settore e 
alla sensibilizzazione attraverso l’organizzazione di 
sessioni informative e presentazioni sulla disabilità e 
sulla violenza familiare basata sulla disabilità a varie 
organizzazioni che hanno contatti o supportano le 
vittime sopravvissute che vivono con disabilità.

Il programma DLO sostiene inoltre la realizzazione 
del Piano del Victoria per l’autismo e del Piano 
decennale per la salute mentale.
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Sistemazione di accoglienza e supporto accessibili

Giurisdizione:
Western Australia

TAP:
TAP sulla sicurezza

Obiettivo TAP:
3. Rafforzare la progettazione di tutti i sistemi di 
servizi pubblici e il supporto che forniscono alle 
persone con disabilità a rischio di danni.

Azione:
3.1 Sistemazione di accoglienza e 
sostegno accessibili

Indicatore:
Attuazione del programma

Stato:  n completato

Descrizione:
Le due nuove case di accoglienza   per la violenza 
familiare e domestica sono stati aperti a Kwinana e 
nella regione di Peel nel dicembre 2020. Il rifugio 
della regione di Peel, Warlang Bidi, è la prima casa 
rifugio per donne dello stato focalizzato sul piano 
terapeutico e si basa su un intenso processo di 
co-progettazione che coinvolge donne con 
esperienza vissuta. Fornisce risposte specialistiche e 
incentrate sulla persona per le donne che hanno 
anche disabilità, problemi di salute mentale e/o danni 
derivanti dall’alcol e da altre droghe. 

Il rifugio per donne Andrea Mia a Kwinana offre un 
servizio cruciale di alloggio e supporto in caso di crisi 
ed è progettato per essere accessibile a tutte le 
donne, comprese le donne con disabilità. 

Da dicembre 2021 ad oggi, Warlang Bidi ha 
supportato 5 donne con disabilità e Andrea Mia ha 
supportato 3 donne con disabilità, tra cui un 
bambino. Nessuna delle donne è stata supportata da 
un assistente per accedere ai rifugi.
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Programma intermediario ACT

Giurisdizione:
Australian Capital Territory

Piano d’azione mirato:
Sicurezza

Obiettivo TAP:
3. Rafforzare la progettazione di tutti i sistemi di 
servizi pubblici e il supporto che forniscono alle 
persone con disabilità a rischio di danni.

Azione:
3.6 Programma intermediario

Indicatore:
il Programma Intermediario continua a funzionare.

Stato:  n completato

Descrizione:
Il programma intermediario ACT continua a fornire 
intermediari durante i colloqui di polizia, le questioni 
giudiziarie e gli impegni con professionisti legali in 
tutto l’ACT. Al 14 giugno 2023, il Programma 
intermediario ACT ha ricevuto 787 deferimenti da 
parte della polizia ACT, 129 richieste da tribunali 
ACT (corte suprema e pretura) e 14 richieste da 
parte di professionisti legali, principalmente 
assistenza legale. 

Circa il 57% di tutte le segnalazioni ricevute dal 
Programma hanno coinvolto un testimone con 
ulteriori difficoltà di comunicazione oltre all’età. 
Queste includono problemi come difficoltà di 
apprendimento, disturbi dello spettro autistico, 
disturbi cognitivi, ritardi nel linguaggio, disabilità 
fisiche, problemi di salute mentale e traumi.

Effettuando una valutazione della comunicazione, gli 
intermediari con competenze pertinenti forniscono 
raccomandazioni personalizzate alla polizia, ai 
tribunali e ai professionisti legali sulle migliori 
strategie di coinvolgimento e sulla successiva 
fornitura delle migliori prove. 

Il Programma ha continuato a far corrispondere tutte 
le segnalazioni ricevute (100%) a un intermediario 
adeguatamente qualificato. 
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Programma di riduzione del rischio di catastrofi 
inclusivo per la disabilità

Giurisdizione:
Agenzia nazionale per la gestione delle emergenze 
del governo australiano

Piano d’azione mirato:
Gestione delle emergenze

Obiettivo TAP:
2. Garantire che i processi inclusivi di gestione delle 
emergenze/disastri e di preparazione e pianificazione 
del ripristino sostengano la salute e il benessere delle 
persone con disabilità prima, durante e dopo 
le emergenze

Azione:
2.5 L’Agenzia nazionale per la gestione delle 
emergenze che incorpora la precedente Agenzia 
nazionale per il recupero e la resilienza incorporerà la 
rendicontazione sulle carenze di risorse e sui bisogni 
insoddisfatti delle persone con disabilità nelle 
iniziative di recupero e riduzione del rischio 
attraverso i processi aziendali esistenti dell’Agenzia.

Indicatore:
le carenze di risorse e i bisogni insoddisfatti delle 
persone con disabilità nelle iniziative di recupero e 
riduzione del rischio vengono segnalati alle aree di 
business pertinenti dell’Agenzia nazionale per la 
gestione delle emergenze (che incorpora l’ex Agenzia 
nazionale per il recupero e la resilienza).

Stato:  n in corso

Descrizione:
È ora completa la Tranche 1 del programma 
Disability Inclusive Disaster Risk Reduction, che era 
uno studio di scoping nazionale intrapreso dal Centro 
per la ricerca sulla disabilità dell’Università di Sydney. 

Lo studio esplorativo  è un’analisi completa 
dell’attuale inclusività dei piani di gestione delle 
emergenze a livello nazionale. Ciò fornisce una base 
di riferimento per valutare quanto siamo coerenti in 
tutto il Paese riguardo la  DRR inclusiva per la 
disabilità. 

Lo studio include un’analisi della ricerca peer-
reviewed del DIDRR che ha prodotto “Gap Maps” sia 
di prove che di risorse, un’esplorazione della 
rappresentazione della disabilità negli accordi di 
gestione delle emergenze e l’identificazione di 
“buone pratiche” nel DIDRR oggi. 

Lo Studio individua tre aree prioritarie di intervento:

1. Piani inclusivi, che individuano servizi e risorse che 
possono essere mobilitati per le persone con 
disabilità in situazioni di emergenza;

2. Informazioni inclusive e accessibili a tutti; i 
processi e gli strumenti di comunicazione devono 
essere rivisti in collaborazione con le persone 
con disabilità;

3. Pratiche inclusive che promuovono opportunità 
per personalizzare il supporto e la collaborazione 
tra settori e ridurre le barriere per le persone con 
disabilità. 

Questo studio informerà la prossima tranche di 
lavoro nell’ambito del programma DIDRR, che NEMA 
auspica di portare avanti nel prossimo futuro. 
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Panoramica dei progressi dal 3 dicembre 2021

Dall’inaugurazione dell’ADS si sono registrati 
progressi complessivamente positivi verso 
l’attuazione delle azioni. La maggior parte delle 
giurisdizioni ha aumentato il numero di azioni 
completate nel periodo 2022-2023 rispetto al 
periodo di riferimento 2021-2022.

I progressi complessivi compiuti su tutti i 417 TAP 
mostrano che:

• 354 (85%) azioni risultano completate o in 
corso, con:

 – 144 (35%) azioni completate e

 – 209 (50%) azioni in Corso   

• 63 (15%) hanno subito ritardi, sono state messe in 
pausa o avranno inizio in futuro.

Tabella 13: Stato di progresso dei TAP di tutte le azioni per governo e stato per il periodo 2021-2023

Governo Completate In linea con 
i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Gov. Australiano 17 23 16 1 2 59

NSW 6 25 12 3 0 46

VIC 18 30 2 0 0 50

QLD 23 28 4 0 0 55

WA 10 20 1 0 0 31

SA 28 31 7 2 1 69

TAS 8 13 8 0 0 29

ACT 25 12 3 0 0 40

NT 9 27 1 1 0 38

Totale 144 209 54 7 3 417

Tabella 14: progresso TAP di tutte le azioni per TAP e stato per il periodo 2021-2023

TAP Completate In linea 
con i piani

Alcuni ritardi In pausa Avvio futuro Totale

Occupazione 27 47 9 0 0 83

Atteggiamento della comunità 25 33 10 0 0 68

Prima infanzia 22 43 7 3 1 76

Sicurezza 49 52 25 4 2 132

Gestione delle emergenze 21 34 3 0 0 58

Totale 144 209 54 7 3 417

Percentuale 35% 50% 13% 2% 1%

Nota: il totale delle percentuali potrebbe non ammontare a 100 a causa degli arrotondamenti.
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Legenda: Progressi nazionali TAP 2021–2023

n  Completate

n  In corso

n  Alcuni ritardi

n  In pausa

n  Avvio futuro

Grafico 13: Stato di progresso dei TAP di tutte le azioni per governo e stato per il periodo 2021-2023

NT

ACT

TAS

SA

WA

QLD

VIC

NSW

Gov.
Australiano

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 14: progresso TAP di tutte le azioni per TAP e stato per il periodo 2021-2023

20 40 60 80 140120100

Gestione delle emergenze

Sicurezza

Prima infanzia

Atteggiamento della comunità

Occupazione

0

Relazione sui piani d’azione mirati, dal 1° luglio 2022 al 30 giugno 2023  41



Design: Dreamtime Creative D
SS

30
52

.0
9.

23


	Introduzione
	Progresso nazionale
	Piano d’azione mirato per l’occupazione
	Piano d’azione mirato sugli atteggiamenti della comunità
	Piano d’azione mirato per la prima infanzia
	Piano d’azione mirato alla sicurezza
	Piano d’azione mirato per la gestione delle emergenze
	Azioni in pratica
	Dipendenti con disabilità nel settore pubblico del Queensland
	Piani guida per l’occupazione
	Commissario per la disabilità della Tasmania
	Workshop su come sviluppare la genitorialità in modo diverso
	Programma del Centro per bambini e famiglie aborigeni 
(Aboriginal Child and Family Center -ACFC)
	Supporto comportamentale e riduzione ed eliminazione delle 
pratiche restrittive
	Le riunioni sulla gestione delle emergenze devono includere i 
fornitori di servizi per i disabili
	Iniziativa di risposta alle crisi per la violenza familiare con disabilità
	Sistemazione di accoglienza e supporto accessibili
	Programma intermediario ACT
	Programma di riduzione del rischio di catastrofi 
inclusivo per la disabilità
	Panoramica dei progressi dal 3 dicembre 2021


