
关于我们 

Disability Gateway 帮助残疾人及其家人和照顾者在澳大利亚各地寻找和使用服务。 
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Disability Gateway 简介 

Disability Gateway 旨在： 

● 帮助人们更方便地找到相关信息和服务

● 覆盖多方领域，比如健康、住房、就业、交通和日常生活

● 汇集各类残疾相关信息、服务和项目转介服务

Disability Gateway 网站由澳大利亚政府设立。 

Disability Gateway 面向哪些使用者？ 

Disability Gateway 面向所有残疾人及其家人和照顾者。 

https://www.disabilitygateway.gov.au/about
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#who
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#fee
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#how
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#hows
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#kit
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#com
https://www.disabilitygateway.gov.au/about/translated-videos
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#wha
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#rea
https://www.disabilitygateway.gov.au/about#imp


 

 

如何提供关于 Disability Gateway 的反馈意见？ 

 

通过网站上的 feedback link（反馈链接）用英语留下反馈意见。 

 

如何联系 Disability Gateway？ 

 

你可以致电 1800 643 787 联系 Disability Gateway，或发电子邮件

disabilitygateway@benevolent.org.au，或用英语填写 Contact Us Form（联系表）。 

 

服务机构如何将其服务列入网站？ 

服务机构可以通过提交添加服务申请表，申请将其列入 Ask Izzy 名录。 

 

Disability Gateway 相关服务机构信息资源 

帮助我们宣传 Disability Gateway 的用途，及其如何为你提供帮助，以便鼓励残疾人及

其家人和照顾者访问网站并提供反馈意见。Disability Gateway 相关服务机构信息资源内

含可在社交网络中共享的信息。此信息为英文信息。 

 

Disability Gateway 有相关信息可供下载。 

 

● 如何使用 Disability Gateway 

● 海报 

● 信息册 

● 案例研究 

 

Disability Gateway 有相关译文信息可供查阅。 

 

英语不是我的母语怎么办？ 

如果你需要用其它语言了解 Disability Gateway 网页信息，请致电 Translating and 

Interpreting Service（笔译和口译服务），电话：13 14 50。该服务 7 天 24 小时提供工

作，提供语种超过 100 个。 

https://www.disabilitygateway.gov.au/feedback
https://www.disabilitygateway.gov.au/contact-us-form
https://askizzy.org.au/add-service
https://askizzy.org.au/
https://www.disabilitygateway.gov.au/document/2156
https://www.disabilitygateway.gov.au/about/translated-videos
https://www.disabilitygateway.gov.au/about/how-use
https://www.disabilitygateway.gov.au/about/posters
https://www.disabilitygateway.gov.au/about/information-brochures
https://www.disabilitygateway.gov.au/about/case-studies
https://www.disabilitygateway.gov.au/about/translated-videos


 

 

如果你需要帮助获取其它语言的残疾信息，MiAccess 可以支持母语非英语的人们使用

NDIS。请访问 MiAccess 了解详情。 

 

我能听懂英语但阅读有困难怎么办？ 

如果你想要听 Disability Gateway 网站上的信息，你可以使用 Readspeaker 将文字 

自动转换成语音。点击任何网页上的“Listen”（聆听）按钮，就会听到语音朗读网页上 

的信息。 

 

我有听觉或言语障碍怎么办？ 

如果你需要和相关人员讨论本网站的内容，你可以通过 National Relay Service（全国 

中继服务）联系 Disability Gateway： 

访问 National Relay Service（全国中继服务），选择你希望如何使用该服务。 

 

Disability Gateway 上的原住民图案 

我们特此感谢 Marcus Lee 设计了 Disability Gateway 网站上的原住民图案。Marcus 是

一名极具天赋的设计师，30 年来通过其作品打动了无数澳大利亚人。Marcus 是

Karajarri 族后裔，在北领地达尔文市出生长大，为自己的原住民血统而深感自豪。在

Disability Gateway 网站上，Marcus 设计的图案出现在每个网页的上方和下方，“象征着

原住民和托雷斯海峡岛民与国家和社区的联系，以及连接到 Disability Gateway 各项服

务的通道。圆环遍及全国，让所有残疾人及其家人和照顾者都能在澳大利亚全国各地获

得援助。” 

 

https://miaccess.com.au/home-page/

