
 

 

 

 
隐私信息收集通知 – Disability Gateway 

Department of Social Services（社会服务部）代表澳大利亚政府管理Disability 
Gateway。 
本《隐私信息收集通知》说明了社会服务部将如何通过澳大利亚政府的以下服务处理个人
信息： 

● Disability Gateway服务 – 致电1800 643 787、发电子邮件或网聊（简称“服务”） 
● Disability Gateway网站 – www.disabilitygateway.gov.au（简称“网站”）。 

社会服务部致力于根据《1988年隐私法（联邦）》（简称“《隐私法》”），包括《隐私
法》内含的13条澳大利亚隐私原则（隐私原则），保护你的隐私。 
服务由The Benevolent Society（慈善会）代表澳大利亚政府通过社会服务部提供。本
《隐私信息收集通知》中，对“我们”的提及包括社会服务部、慈善会以及受雇提供服务的
任何其他承包商和服务机构。 
本《隐私信息收集通知》的适用对象 

本《隐私信息收集通知》适用于我们在提供服务的过程中可能收集其个人信息的所有个
人，包括： 

● 联系我们寻求残疾服务信息或协助的残疾人； 
● 残疾人的家人和朋友； 
● 残疾人的照顾者；以及 
● 残疾服务行业的组织和服务机构。 

我们收集哪些信息？ 

在你同意的情况下，我们会收集你的以下个人信息： 
● 你的姓名、联系方式、所在地点（邮政编码），以及你在和我们交流时提供的其它

信息。 
你可以匿名或用假名使用服务。但是，匿名或使用假名可能无法获得全面的服务。 
我们为何收集个人信息？ 

我们收集个人信息是为了向你提供服务。如果你不向我们提供个人信息，我们或许只能为
你提供有限的协助。 
如果你向我们提供你的个人信息，或授权他人向我们提供你的个人信息，我们会根据《隐
私法》收集、使用、保存和披露这些信息。 
我们如何收集个人信息？ 

https://www.oaic.gov.au/privacy/the-privacy-act


 

 

当你本人或他人代你通过联络中心电话1800 643 787、Disability Gateway网聊或线上表格
/电子邮件联系Disability Gateway咨询残疾服务信息时，我们会收集个人信息。当你通过以
上任何方式联系Disability Gateway时，与你进行交流的是代表社会服务部运营Disability 
Gateway的慈善会的工作人员。 
慈善会工作人员在记录你与Disability Gateway之间的任何联系信息之前，会先征求你同意
他们收集和保存个人信息。 
向我们提供你的个人信息（包括任何敏感信息，比如残疾相关信息），即表示你同意社会
服务部根据本《隐私信息收集通知》所述收集、使用、披露和处理这些信息。你可以在下
文中查看我们会向哪些人披露你的个人信息。 
我们会将个人信息用于哪些目的？ 

我们收集和使用你的个人信息（可能包括敏感信息），以便提供服务并履行我们的法律义
务。例如，我们可能使用你的个人信息（如果你同意提供）来答复你的问询和反馈，或为
你转介能进一步协助你的服务。 
我们通常还会出于以下目的使用和披露你的个人信息： 

● 识别使用趋势； 
● 提供度身定制的个性化服务； 
● 帮助我们管理服务标准；以及 
● 履行我们的法律义务。 

我们可能会使用消除了身份资料（即无法识别身份）的信息来改进Disability Gateway服
务、编写报告以及评估服务及其各个方面。消除了身份资料的信息还可用于学术文章和会
议演示。 
服务咨询电话会被录音，用于质量保障和培训目的。你可以要求我们不要将你的通话录
音。 
如果你通过网聊方式在线联系我们，我们会保存一份网聊笔录或记录，以帮助我们改进服
务。如果你不希望我们保存笔录，请告诉与你在线交流的心理辅导师。 
我们仅在为你提供服务和履行法律义务需要的时间范围内保存个人信息。当不再需要用于
这些目的时，我们会采取合理措施销毁信息或永久消除信息中的身份资料。 
慈善会或其承包商和服务机构代表社会服务部保存与服务有关的个人信息，以便我们能提
供服务。如果慈善会停止代表社会服务部以及/或根据社会服务部的指示提供服务，这些个
人信息将转给社会服务部或经社会服务部任命提供服务的承包商。 
我们会向谁披露个人信息？ 



 

 

我们可能需要向别人披露你的个人信息。我们将采取所有合理措施确保任何信息披露都符
合《隐私法》和澳大利亚信息专员局（Office of the Australian Information 
Commissioner）指导原则，从而保护你的信息。 
慈善会、社会服务部与受雇提供服务的承包商和服务机构（统称“承包服务机构”）可能会
互相共享你的个人信息。受雇的承包服务机构受安全和保密义务约束，并有合约措施确保
他们遵循这些义务。 
如果法律要求，我们还会将个人信息披露给第三方。 
消除了身份资料（即无法识别身份）的信息还可能提供给研究合作伙伴。 
海外披露 

我们通常不会向海外披露个人信息。慈善会如果打算向海外披露你的个人信息，会征求你
的同意。 
有些情况下，社会服务部可能会将你的个人信息向海外传送或披露。此类活动将遵守《隐
私法》。如需更多信息，请查看社会服务部的隐私政策。 
如何查阅或更正个人信息？ 

我们力求确保我们收集、使用和披露的个人信息是准确、完整、最新和相关的。你可以要
求查阅或更正我们保存的你的个人信息。我们通常会在可行的情况下允许你查阅你的个人
信息，并会采取合理措施修改你的任何不准确或过时的个人信息。你可以发电子邮件至
disabilitygateway@benevolent.org.au联系我们。 
其它网站 

本网站包含与其它网站的链接。澳大利亚政府对任何第三方的隐私做法概不负责，第三方
对其与本网站链接的网站内容也概不负责。当你从本网站连接到其它网站时，我们建议你
提高警惕，查看他们的隐私政策。 
在哪里可以获得有关我们隐私做法的更多信息？ 

我们相应的隐私政策内含有关我们隐私做法的更多信息，包括你能如何要求查阅或更正我
们保存的你的个人信息，如何提出隐私相关投诉，以及我们如何处理此类投诉。以下机构
是否收集你的个人信息，将取决于你使用的服务。 
你可以访问以下网站，获取我们最新版本的隐私政策： 

● 联邦政府社会服务部（服务出资机构） 
● 慈善会（服务运营机构） 

网站cookies 

https://www.oaic.gov.au/privacy/guidance-and-advice/
https://www.oaic.gov.au/privacy/guidance-and-advice/
https://www.dss.gov.au/privacy-policy
https://www.dss.gov.au/privacy-policy
https://www.benevolent.org.au/about-us/legal-and-privacy-policy


 

 

当你使用我们网站时，我们努力让你的使用体验变得轻松而有意义。我们和我们的第三方
服务机构可能使用cookies和类似技术来跟踪网站访问者的活动并收集网站数据。我们可能
收集的信息包括技术信息，比如你的电脑IP地址和浏览器类别，以及你的网站访问信息，
比如你浏览或搜索的产品、所在国家、点击项目，以及访问或离开我们网站所用的链接。 
如果我们能通过这些信息识别你的身份，对这些信息的任何使用或披露都会遵守本《隐私
收集通知》和我们的各项隐私政策。 
Cookies是网站向你的电脑硬盘传送的文本文件，用于保存记录。Cookies帮助我们收集和
保存我们网站访问者的信息，旨在改进你在订购产品或服务时的网站浏览体验。我们的
cookies会给每个访问者的电脑随机分配一个唯一的号码。Cookies不含访问者的个人身份
信息，但我们可以将cookie与访问者在访问我们网站时提供的任何身份信息建立关联。 
对于保留在你电脑上的cookies，我们会在指定时间段内使用，或使用到它们被删除（持久
性cookies）。这些cookies记录点击流信息（报告在我们网站上访问的URL或网页名称的
数据）。我们还可能使用只在一次在线访问期间临时存在的cookies（会话cookies），这
些cookies让你能登录账户，并让我们在你访问网站期间能临时识别你的身份。大多数浏览
器允许使用者拒绝cookies，但这么做可能会限制网站的部分功能。 
我们还可能使用诸如Google Analytics这样的第三方来为我们跟踪和分析网站活动。为此，
这些第三方可能会放置cookies或网络信标来跟踪我们网站上的用户活动。这些cookies收
集的信息（包括你的截断IP地址）会传送到Google和其它第三方服务机构位于美国的服务
器上，并保存在那里。Google会使用这些信息来评估你和其它使用者对我们网站和移动网
站的使用情况、为我们编制网站活动报告，以及提供与网站活动和互联网使用相关的其它
服务。 
我们使用这些第三方收集的数据来帮助我们管理、报告和改进网站质量并分析网站的使用
情况。 
联系我们 

如果你有隐私相关投诉或担忧，请立即通过Contact us page（联系页面）联系我们。 
你还依法享有权利直接向隐私专员（Privacy Commissioner）（https://www.oaic.gov.au）
提出有关我们隐私做法的投诉，隐私专员有权在合适的个案中授予赔偿。 
本《隐私信息收集通知》的内容可能不时更新。请经常查看本网页了解《隐私信息收集通
知》的任何变化。 
 

https://www.dss.gov.au/contact/contact-the-department

