
 

 

 
 
 
 
 

 Disability Gateway - ةيصخشلا تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشإ
 ةموكحلا نع ةباين Disability Gateway نع ةلوؤسملا يه )ةرئادلا( ةيعامتجلاا تامدخلا ةرئاد
 .ةيلارتسلأا
 تامولعملا عم ةرئادلا لماعتتس فيك اذه ةيصخشلا تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشإ حضوي
 :ةيلارتسلأا ةموكحلا اهمدقت يتلا ةيلاتلا تامدخلا ربع ةيصخشلا

 ربع ةشدردلاو ينورتكللإا ديربلا ،1800643787 فتاهلا مقر - Disability Gateway ةمدخ ●
 )ةمدخلا( تنرتنلإا

 .)ينورتكللإا عقوملا(  www.disbilitygateway.gov.au -Disability Gateway عقوم ●
 امب )ةيصوصخلا نوناق( )ثلونمكلا( 1988 ماعل ةيصوصخلا نوناقل اًقفو كتيصوصخ ةيامحب ةرئادلا مزتلت
 .ةيصوصخلا نوناق يف ةدراولا )APPs( رشع ةثلاثلا ةيلارتسلأا ةيصوصخلا ئدابم كلذ يف
 للاخ نم ةيلارتسلأا ةموكحلا نع ةباين ،The Benevolent Society ةيعمج لبق نم ةمدخلا ميدقت متي
 "نحن"و "انل" تاحلطصملا ريشت ،اذه ةيصخشلا تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشإ يف .ةرئادلا
 يمدقمو نيلواقم يأو The Benevolent Society ةيعمجو ةيعامتجلاا تامدخلا ةرئاد ىلإ "انتصاخ"و
 .ةمدخلا ميدقت يف نوكراشي نيرخآ تامدخ
 ؟اذه ةيصخشلا تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشإ قبطني نم ىلع
 عمجن دق نيذلا دارفلأا عيمج ىلع اذه ةيصخشلا تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشإ قبطني
 :كلذ لمشيو .ةمدخلا ميدقت ءانثأ ةيصخشلا مهتامولعم

 لاصتلاا يف ةدعاسملا وأ تامولعملا ىلع لوصحلل انب نولصتي نيذلا ةقاعلإا يوذ صاخشلأا ●
 ،ةقاعلإاب ةقلعتملا تامدخلاب

 ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأا ءاقدصأو تلائاع ●
 ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل ةياعرلا يمدقم ●
 .ةقاعلإا عاطق يف نولمعي نيذلا تامدخلا يمدقمو تامظنملاو ●

 ؟اهعمجن يتلا تامولعملا يه ام
 :انل اهميدقت ترتخا اذإ ،كنع ةيلاتلا ةيصخشلا تامولعملا عمجب موقن

 كلصاوت للاخ نم اهب ظفتحن تامولعمو )يديربلا زمرلا( كعقومو كب لاصتلاا ليصافتو كمسا ●
 .انعم

 نم نوكي لا دق نكلو .راعتسم مسا مادختساب وأ كتيوه نع حاصفلإا نود ةمدخلاب ةناعتسلاا كنكمي
 .ارًاعتسم امًسا تمدختسا اذإ وأ كتيوه نع حصفت نأ نود ةمدخلا بناوج عيمجب كديوزت امًئاد نكمملا
 ؟ةيصخشلا تامولعملا عمجب موقن اذامل
 نوكت دقف ،انعم ةيصخشلا كتامولعم كراشت مل اذإ .كل ةمدخلا ميدقتل ةيصخشلا كتامولعم عمجب موقن
 .ةدودحم كتدعاسم ىلع انتردق
 عمج متيس ،ةيصخشلا كتامولعمب انديوزتب رخآ صخشل حمست امدنع وأ ةيصخش تامولعمب اندوزت امدنع
 .ةيصوصخلا نوناق عم قفتت ةقيرطب اهنع فشكلاو اهنيزختو اهمادختساو تامولعملا هذه
 ؟ةيصخشلا كتامولعم عمجن فيك
 ربع Disability Gateway ـب كنع ةباين ام صخش لاصتا وأ كلاصتا دنع ةيصخشلا تامولعملا عمج متي دق
 للاخ نم لصاوتلا دنعوأ chat-web ربع ةشدردلا دنع وأ ،1800643787 لاصتلاا زكرم فتاه ةمدخ
 Disability عم لصاوتت امدنع .ةقاعلإا تامدخ لوح تامولعم بلطل ينورتكللإا ديربلا/تنرتنلإا ةرامتسا
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Gateway ةيعمج عم لصاوتت كنإف ،لئاسولا هذه نم يأ للاخ نم The Benevolent Society يتلا 
 .ةرئادلا نع ةباين Disability Gateway ريدت

 ةيصخشلا تامولعملا نيزختو عمج ىلع كتقفاوم The Benevolent Society ةيعمج وفظوم بلطيس
 .Disability Gateway عم كلصاوتب قلعتت تامولعم يأ ليجست لبق كب ةصاخلا
 تامولعملا لثم ،كنع ةساّسح تامولعم يأ كلذ يف امب( انيلإ ةيصخشلا كتامولعم ميدقت للاخ نم
 اهنع فشكلاو اهمادختساو تامولعملا كلت عمجب ةرئادلا مايق ىلع قفاوت كنإف ،)كتقاعإب ةقلعتملا
 كنكمي .اذه ةيصخشلا تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشإ يف حضوم وه امك اهعم لماعتلاو
 .هاندأ ةيصخشلا كتامولعم نع اهل فشكن يتلا تاهجلا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع روثعلا
 ؟ةيصخشلا تامولعملا مدختسن اذامل
 ةمدخلا ميدقت نم اننيكمتل )ةساّسح تامولعم نمضتت دق يتلا( ةيصخشلا كتامولعم مادختساو عمجب موقن
 درلل )اهميدقت راتخت امدنع( ةيصخشلا كتامولعم مدختسن دق ،لاثملا ليبس ىلع .ةينوناقلا انتامازتلاب ءافولاو
 .ربكأ لكشب كتدعاسمل ةمدخ ىلإ كتلاحإ يف ةدعاسملل وأ ،كتاظحلامو كتاراسفتسا ىلع
 :لجأ نم اًضيأ اهنع حصفنو ةيصخشلا كتامولعم مدختسن ،ماع لكشب

 ،مادختسلاا تاهاجتا ديدحت ●
 ،ةيصخشو ةصّصخم ةمدخ ميدقت ●
 ،انيدل ةمدخلا ريياعم ةرادإ ىلع انتدعاسم ●
 .ةينوناقلا انتامازتللا لاثتملااو ●

 ةمدخ نيسحتل )صخش يأ ةيوه ديدحت نكمي لا ثيح( اهباحصأ ةيوه ءافخإ مت تامولعم مدختسن دق
Disability Gateway مادختسا اضًيأ نكمي .ةفلتخملا اهيحاونو ةمدخلا مييقت يفو ريراقتلا دادعلإو 

 .تارمتؤملا يف ةيميدقتلا ضورعلاو ةيميداكلأا تلااقملا يف اهباحصأ ةيوه ءافخإ مت تامولعم
 ليجست مدع رايتخا كنكمي .بيردتلاو ةدوجلا نامض ضارغلأ ةمدخلا اهاّقلتت يتلا تاملاكملا ليجستب موقن
 .كتملاكم
 انتدعاسمل ةشدردلا لجس وأ ةخسنب ظفتحن اننإف ،chat-web ةشدردلا رايخ ربع تنرتنلإا ربع انب تلصتا اذإ
 ربع كعم لصاوتي يذلا دشرملا رابخإ كنكمي ،صنلاب ظفتحن نأ انديرت لا تنك اذإ .انتامدخ نيسحت يف
 .تنرتنلإا
 انتامازتللا لاثتملااو ةمدخلاب كديوزت لجأ نم ةبولطم تناك املاط طقف ةيصخشلا تامولعملاب ظفتحن
 ءاغلإ وأ اهنم صلّختلل ةلوقعم تاوطخ ذختن اننإف ،ضارغلأا هذهل اهيلإ ةجاح كانه نوكت لا امدنع .ةينوناقلا

 .مئاد لكشب اهباحصأ ةيوه
 يمدقمو اهعم نيدقاعتملا وأ The Benevolent Society ةيعمج اهب ظفتحت ةيصخش تامولعم يأ
 ميدقت نم نكمتن ىتح ةيعامتجلاا تامدخلا ةرئاد نع ةباين اهب ظافتحلاا متي ةمدخلاب قلعتي اميف تامدخلا
 بلطب وأ/و ةرئادلا نع ةباينلاب ةمدخلا ميدقت نع The Benevolent Society ةيعمج تفقوت اذإ .ةمدخلا
 ميدقتل ةرئادلا مهنّيعت نيذلا نيدقاعتملا ىلإ وأ ةرئادلا ىلإ ةيصخشلا تامولعملا لقن متيس ،ةرئادلا نم
 .ةمدخلا
 ؟ةيصخشلا تامولعملا نع حصفن نمل
 عيمج ذاختا للاخ نم كتامولعم ةيامحب موقنس .نيرخلآل ةيصخشلا كتامولعم نع فشكلا ىلإ جاتحن دق
 تاهيجوتو ةيصوصخلا نوناقل اقًفو متي تامولعملا نع فشك يأ نأ ىلع صرحلل ةلوقعملا تاوطخلا
 .يلارتسلأا تامولعملا ضوّفم بتكم
 نيلواقملا عمو ،ةرئادلاو The Benevolent Society ةيعمج نيب ةيصخشلا كتامولعم ةكراشم متت دق
 متي امدنع .)نيدقاعتملا ةمدخلا يمدقم ،يعامج لكشب( ةمدخلا ميدقت يف نيكراشملا تامدخلا يمدقمو
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 اهب لومعملا ةيدقاعتلا ريبادتلاو ةيرسلاو نملأا تابلطتمب نومزلم مهنإف ،تامدخلا يمدقم عم دقاعتلا
 .تامازتللاا كلتل مهلاثتما نامضل
  .كلذب مايقلا نوناقلا يضتقي امثيح ةثلاث فارطلأ ةيصخشلا تامولعملا نع فشكلا اًضيأ انل زوجي
 عم )صخش يأ ةيوه ديدحت نكمي لا ثيح( اهباحصأ ةيوه ءافخإ مت يتلا تامولعملا ةكراشم اًضيأ نكمي

 .ثحبلا ءاكرش
 ايلارتسأ جراخ تاهجل ةيصخشلا تامولعملا نع فشكلا
 The ةيعمج بلطتس .ايلارتسأ جراخ تاهجل ةيصخشلا تامولعملا نع فشكن لا نحن ،ماع لكشب

Benevolent Society جراخ تاهجل ةيصخشلا كتامولعم نع فشكلا يونت تناك اذإ هنيح يف كتقفاوم 
  .ايلارتسأ
 جراخ تاهج ىلإ اهنع فشكلا وأ ةيصخشلا كتامولعم لقن ةرئادلل اهيف زوجي فورظ كانه نوكت دق
 مسق يف تامولعملا نم ديزملا رّفوتي .قبطني رملأا ناك اذإ ةيصوصخلا نوناقل اًقفو كلذ متيسو .ايلارتسأ

 .ةرئادلاب ةصاخلا ةیصوصخلا ةسایس
 ؟اهحيحصت وأ كب ةصاخلا ةيصخشلا تامولعملا ىلع علاطلاا كنكمي فيك
 ةثيدحو ةلماكو ةقيقد اهنع حصفنو اهمدختسنو اهعمجن يتلا ةيصخشلا تامولعملا نأ نم دّكأتلا لواحن نحن
 كل رفونس .اهحيحصت وأ كنع اهب ظفتحن يتلا ةيصخشلا تامولعملا ىلع علاطلاا بلط كنكمي .ةلص تاذو
 يأ ليدعتل ةلوقعم تاوطخ ذختنسو اًنكمم كلذ ناك اذإ ةيصخشلا كتامولعم ىلع علاطلاا ةيناكمإ اًمومع
 ينورتكللإا ديربلا ربع انب لاصتلاا كنكمي  .ةميدق وأ ةقيقد ريغ كنع ةيصخش تامولعم

Disabilitygateway@benevolent.org.au  
 ىرخأ ةينورتكلإ عقاوم
 تاسرامم نع ةلوؤسم تسيل ةيلارتسلأا ةموكحلا .ىرخأ عقاومل طباور ىلع عقوملا اذه يوتحي
 اذهب ةطبترملا ةينورتكللإا عقاوملا يف ةدوجوملا داوملا نع ةلوؤسم يه لاو ثلاث فرط يلأ ةيصوصخلا
 كلتب ةصاخلا ةيصوصخلا ةسايس ىلع علاطلااب كحصنن ،انه نم ىرخأ عقاوم ىلإ لقتنت امدنع .عقوملا
 .اهتءارقو عقاوملا
 ؟انيدل ةيصوصخلا تاسرامم لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلا كنكمي نيأ
 يف امب ،انيدل ةيصوصخلا تاسرامم لوح تامولعملا نم ديزم ىلع انب ةصاخلا ةيصوصخلا تاسايس يوتحت
 ميدقت كنكمي فيكو ،اهحيحصت وأ كنع اهب ظفتحن يتلا ةيصخشلا تامولعملا ىلع علاطلاا بلط ةيفيك كلذ

 كتامولعم عمج مت دق ناك اذإ ام دمتعي .ىواكشلا هذه لثم عم لماعتن فيكو ةيصوصخلا نأشب ىوكش
 .اهتمدختسا يتلا ةمدخلا ىلع هاندأ ةروكذملا تامظنملا ىدحإ ةطساوب ةيصخشلا
 ةينورتكللإا انعقاوم ةرايز للاخ نم انب ةصاخلا ةيصوصخلا تاسايس نم رادصإ ثدحأ ىلع لوصحلا كنكمي
 :هاندأ

 )ةمدخلل لّومملا(ثلونمكلا ةموكح ىدل ةيعامتجلاا تامدخلا ةرئاد ●
 )ةمدخلل ةمدخلا ريدت يتلا( The Benevolent Society ةيعمج ●

 ينورتكللإا عقوملل طابترلاا فيرعت تافلم
 ومدقم كلذ يف امب ،موقن دق .ةيدجُمو ةلهس كتبرجت لعجل نيدهاج ىعسن اننإف ،انعقوم عم لصاوتت امدنع
 عمجو عقوملا رئاز طاشن عبتتل ةهباشملا تاينقتلاو طابترلاا فيرعت تافلم مادختساب ،انع ةًباين تامدخلا
 تنرتنلإا لوكوتورب ناونع لثم ةينقت تامولعم اهعمجن دق يتلا تامولعملا ىلع ةلثملأا نم .عقوملا تانايب
 وأ اهتدهاش يتلا تاجتنملا لثم كترايز لوح تامولعمو ،حفّصتملا عونو كب صاخلا رتويبمكلا زاهجب صاخلا
 .هنم وأ انعقوم ىلإ لوصولل اهترز يتلا طباورلاو هيلع ترقن يذلا امو ،هيف دجاوتت يذلا دلبلاو ،اهنع تثحب

https://www.dss.gov.au/privacy-policy
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 تامولعملا هذه نع حاصفإ وأ مادختسا يأ نإف ،تامولعملا هذه للاخ نم كتيوه نع فشكلاب انمق اذإ
 ةيدرفلا ةيصوصخلا تاسايسو اذه ةيصخشلا تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشلإ اًقفو نوكيس
 .انب ةصاخلا
 كب صاخلا رتويبمكلا زاهجب بلصلا صرقلا ىلإ بيولا عقوم هلقني يصن فلم وه طابترلاا فيرعت فلم
 انعقاوم راوز لوح تامولعملا نيزختو عمج يف طابترلاا فيرعت تافلم اندعاست .تلاجسلا ظفح ضارغلأ
 طابترلاا فيرعت تافلم موقت .ةمدخلا بلط ءانثأ انعقوم حفّصت دنع كتبرجت نيسحت ىلإ فدهتو ةينورتكللإا
 اهنأش نم تامولعم ىلع يوتحت لا يهو .رئاز لك رتويبمك زاهجل ديرفو يئاوشع مقر نييعتب انب ةصاخلا
 ةيفيرعت تامولعم يأب طابترلاا فيرعت فلم طبر اننكمي هنأ نم مغرلا ىلع ،اًيصخش رئازلا ةيوه ديدحت
 .ينورتكللإا انعقوم ةرايز ءانثأ رئازلا لبق نم اهميدقت مت وأ اهمدقي
 ىلإ وأ ةدّدحم ةينمز ةرتفل كب صاخلا رتويبمكلا زاهج ىلع ىقبت يتلا طابترلاا فيرعت تافلم مدختسن نحن
 تارقنلا قفدت تامولعم هذه طابترلاا فيرعت تافلم لجست .)ةمئادلا طابترلاا فيرعت تافلم( اهفذح متي نأ
 زوجي .)اهترايز تمت يتلا ينورتكللإا انعقوم ىلع ،تاحفصلا ءامسأ وأ ،URL نيوانع نع غلبُت يتلا تانايبلا(
 تافلم( تنرتنلإا ربع ةسلجلا ءانثأ طقف تقؤم لكشب ةدوجوملا طابترلاا فيرعت تافلم مادختسا اًضيأ انل
 انل حمستو كباسح ىلإ لوخدلا ليجست هذه طابترلاا فيرعت تافلم كل حيتت - )ةسلجلل طابترلاا فيرعت
 ضفرب نيمدختسملل تاحفصتملا مظعم حمست .ينورتكللإا عقوملا ربع كلقنت ءانثأ اتًقؤم كيلع فرّعتلاب
 .انعقوم ءازجأ ضعب فئاظو قيعي دق كلذب مايقلا نكلو ،طابترلاا فيرعت تافلم
 ةباين ينورتكللإا عقوملا طاشن ليلحتو عّبتتل ،Google Analytics لثم ،ةثلاث فارطأ كارشإ اًضيأ انل زوجي

 طاشن عبتتل بيولا تاراشإ وأ طابترلاا فيرعت تافلم عضوب ةثلاثلا فارطلأا هذه موقت دق ،كلذب مايقلل .انع
 امب( هذه طابترلاا فيرعت تافلم ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا تامولعملا لقن متي .انعقوم ىلع مدختسملا
 ىلع اهنيزختو نيرخآ ةمدخ يمدقمو Google ىلإ )هعاطتقا مت يذلا كب صاخلا IP ناونع كلذ يف
 تنأ كمادختسا مييقت ضرغل تامولعملا هذه Google مدختستس .ةدحتملا تايلاولا يف مداوخ
 كطاشن نع انل ريراقت عيمجتو ،لومحملا فتاهلا ىلع انعقومو ينورتكللإا انعقومل نيرخلآا نيمدختسملاو
 كمادختساو ينورتكللإا عقوملا ىلع كطاشنب قلعتت ىرخأ تامدخ ميدقتو ينورتكللإا عقوملا ىلع
 .تنرتنلإل
 ميدقتو عقوملا ةرادإ يف انتدعاسمل ةثلاثلا فارطلأا هذه لبق نم اهعمج متي يتلا تانايبلا مدختسن نحن
 .همادختسا ليلحتو هتدوج نيسحتو هنع تامولعملا
 انب لصتا
 .انب لاصتلاا ةحفص ربع لاًوأ انب لاصتلاا ىجرُي ،ةيصوصخلاب قلعتي راسفتسا وأ ىوكش كيدل تناك اذإ
 ضّوفم ىلإ ةرشابم انيدل ةيصوصخلا تاسرامم لوح ىواكش ميدقتل نوناقلا بجومب قوقح اًضيأ كيدل
 .ةبسانملا تلااحلا يف تاضيوعت حنم ةطلسب عتمتي يذلا )https://www.oaic.gov.au( ةيصوصخلا
 ةعجارم ىجري .رخلآ تقو نم اذه ةيصخشلا تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشإ ثيدحت متي دق
 تامولعملا عمجب قلعتملا ةيصوصخلا راعشإ ىلع أرطت تارييغت يأ ةفرعمل ماظتناب ةحفصلا هذه
 .ةيصخشلا

 

https://www.dss.gov.au/contact/contact-the-department

