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Théng bao Thu thap Thong tin Ca nhan - Disability Gateway
B6 Dich vu X hoi (B6) thay mé&t Chinh pha Uc chiu trach nhiém vé Disability Gateway.
Thong bao Thu thap Thong tin Ca nhan nay giai thich cach Bo sé xtr ly thong tin ca
nhan qua cac dich vu sau cia Chinh pha Uc:
® Dich vu Disability Gateway — dién thoai 1800 643 787, email va tro chuyén trén
mang (Dich vu)

e Trang mang Disability Gateway — www.disabilitygateway.gov.au (Trang mang).

BO cam két bao vé quyén riéng tu clia ban theo quy dinh clia Dao ludt Quyén riéng tv

1988 (Lién bang) (Pao luat Quyén riéng tu), trong dé bao gém 13 Nguyén tac Quyén

riéng tu ctia Uc (APP) c6 trong Pao luat Quyén riéng tu.
Dich vu dudc Hoi The Benevolent Society cung cép, thay mat Chinh pht Uc va théng
qua Bd. Trong Thong bao Thu thap Thong tin Ca nhan nay, cac dé cap dén 'ching toi'
va 'clia ching toi' la bao gom B6 Dich vu Xa hoi, Hoi Benevolent Society va bat ky nha
thau va nha cung cap dich vu nao khac tham gia cung cap Dich vu.
Théng bao Thu thap Thong tin Ca nhan nay ap dung cho ai?
Théng bao Thu thap Thong tin Ca nhan nay ap dung cho tat ca nhitng ngudi ma thong
tin ca nhan cla ho chung t6i cé thé thu thap trong qua trinh cung cép Dich vu. Nhiing
ngudi nay bao gém:

® ngudi khuyét tat lién hé vdi ching t6i dé tim kiém thong tin vé, hodc ho tro lién

quan dén, cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat;

e gia dinh va ban bé cua ngudi khuyét tat;

® ngudi cham séc ngudi khuyét tat; va

® cac to chirc va nha cung cép hoat déng trong linh vuc khuyét tat.
Chung téi thu thap nhitng thdng tin gi?
Chung toi thu thap théng tin ca nhan sau day vé ban néu ban chon cung cap thong tin
do cho chung toi:

e tén, chi tiét lién hé, dia di€ém (ma buu dién) va thdng tin tir nhitng lan ban giao

ti€p vdéi chung toi.
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Ban co thé sir dung Dich vu mét cach dn danh hodc bang cach st dung bt danh
(nghia la tén gid). Tuy nhién, khéng phai lic nao cling c6 thé cung cap cho ban tat ca
cac khia canh cua Dich vu mét cach an danh hoac qua viéc s dung but danh.

Tai sao chung t6i thu thap thong tin ca nhan?

Chung toi thu thap théng tin ca nhan clia ban dé cung cép Dich vu cho ban. Néu ban
khéng chia sé thdng tin ca nhan ctia minh véi ching téi, kha nang chung t6i hd trg ban
cé thé bi han ché.

Khi ban cung cép cho chuiing t6i théng tin ca nhan hodc khi ban Gy quyén cho ngudi
khac cung cap cho chung téi thong tin ca nhan cla ban, thong tin nay sé dugc thu thap,
st dung, lvu tri va tiét 16 phu hgp véi Dao luat Quyén riéng tu.

Chung téi thu thap théng tin ca nhan cla ban bang cach nao?

Thong tin ca nhan co thé duoc thu thap khi ban lién hé hoac ai d6 thay mat cho ban lién
hé véi Disability Gateway qua dich vu dién thoai 1800 643 787 cuia trung tam lién hé, trd
chuyén trén mang vdi Disability Gateway hoac lién hé qua mau don trén mang/email dé
yéu cau thong tin vé cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat. Khi ban lién hé vai
Disability Gateway thdong qua bat ky cach nao trong sé nay, ban dang lién lac véi Hoi
Benevolent Society, t6 chirc diéu hanh Disability Gateway thay mat cho Bo.

Nhan vién ctua H6i Benevolent Society sé& hoi xin sw dong y clia ban véi viéc thu thap va
luu trir thong tin ca nhan vé ban truedce khi lvu lai bat ky thong tin nao lién quan dén viéc
ban lién hé véi Disability Gateway.

Bang cach cung cép thdng tin ca nhan clia ban cho ching t6i (bao gom bat ky thong tin
nhay cdm nao vé ban, chang han nhu théng tin vé tinh trang khuyét tat), ban dong y
cho B0 thu thap, s dung, tiét 16 va x& ly théng tin 6 nhuw dugc mo ta trong Thong bao
Thu thap Thong tin Ca nhan nay. Ban cd thé tim thém thdng tin vé viéc ching toi tiét 16
thong tin ca nhan ctia ban cho nhirng ai 6 bén dudi.

Chung t6i st dung thdng tin ca nhan dé lam gi?

Chung toi thu thap va sir dung thdng tin ca nhan cta ban (co6 thé bao gom thong tin
nhay cam) dé co thé cung cép Dich vu va dap &ng cac nghia vu phap ly cta ching toi.
Vi du, chlng toi cé thé st dung thong tin ca nhan clia ban (néu ban chon cung cép

thoéng tin do6) dé tra I6i cac cau hoi va y kién phan hoi ctua ban, hoac dé gilp gidi thiéu

ban d&n mét dich vu nham hé trg thém cho ban.
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Nhin chung, ching toi cling st dung va tiét 16 thong tin ca nhan cda ban dé:

® xac dinh cac xu huéng st dung dich vu;

e cung cap Dich vu duoc diéu chinh cho phlu hgp véi ca nhan;

® gilp chdng toi quan ly cac tiéu chuan Dich vu clia minh; va

e tuan thu cac nghia vu phap ly cua chung téi.
Chung toi cé thé st dung thong tin da hly nhan dang (khéng thé nhan dang duac ai) dé
cai thién dich vu cua Disability Gateway, dé bao céo va danh gia Dich vu ciling nhu cac
thanh phan khac nhau ctia Dich vu. Thong tin da huy nhan dang ciing cé thé duagc st
dung trong céac bai bao hoc thuat va thuyét trinh tai cac hoi thao.
Chung t6i ghi lai cac cudc goi dén Dich vu nham muc dich dao tao va dam bao chat
luong. Ban co thé chon khdng mudn cudc goi clia minh duoc ghi am.
Né&u ban lién hé truc tuyén véi ching t6i thdng qua Iwa chon tro chuyén trén mang,
chuing t6i sé luu gilt ban ghi chép hoac ban Iwu vé tuwang tac tro chuyén trén mang dé
gilip chuing t6i cai thién dich vu clia minh. Néu ban khéng mudén ban ghi chép duoc luu
lai, ban co6 thé noi véi nhan vién tu van twong tac truc tuyén véi minh.
Chung toi chi luu gilr thong tin ca nhan trong khoang thai gian can thiét dé cung cap
Dich vu cho ban va tuan thi cac nghia vu phap ly ctia chung t6i. Khi théng tin d6 khéng
con can thiét cho nhitng muc dich nay nira, ching t6i sé thuc hién cac budc hap ly dé
hay ho&c xda vinh vién nhan dang cla thong tin do.
Bat ky théng tin ca nhan nao do Hbi Benevolent Society hodc cac nha thau va nha cung
cép dich vu ctia ho nam gil¥ lién quan dén Dich vu déu dudc luu gilr thay mat cho Bo
Dich vu Xa hoi, d€ ching t6i cé thé cung cap Dich vu. Néu Hoi Benevolent Society
nglring cung cap Dich vu thay mat cho B va/hoéac theo chi dao clia B, thong tin ca
nhan sé dugc chuyén dén Bo hodc cho cac nha thau ma Bo chi dinh dé thuc hién Dich
vu.
Chung to6i tiét 16 thong tin ca nhan cho ai?
Chung t6i cé thé can tiét 16 thong tin ca nhan clia ban cho ngudi khac. Ching toi sé bao
vé thdng tin cia ban bang cach thuc hién tat ca cac budc hop ly d& dam bao rang moi

tiét 16 déu dugc thuc hién theo Pao luat Quyén riéng tu va Hudng dan clia Van phong

Uy vién Thong tin Uc (Australian Information Commmissioner).
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Thong tin ca nhan clia ban co6 thé dudc chia sé gilra H6i Benevolent Society, Bo va véi
cac nha thau va nha cung cap dich vu tham gia cung cap Dich vu (goi chung la Nha
Cung cép Dich vu theo Hgp déng). Khi Nha Cung cap Dich vu theo Hop dong dudc mai
tham gia, ho bi rang budc bdi cac nghia vu vé an ninh va bdo mat cling nhu cac bién
phap hap dong dudc ap dung dé dam bao ho tuan tha cac nghia vu do.

Chung t6i cling cd thé tiét 16 thdng tin ca nhan cho cac bén th ba khi phap luat yéu
cau.

Théng tin da huy nhan dang (khong thé nhan dang dugc ai) cling co6 thé dugc chia sé
V@i cac déi tac nghién clru.

Tiét 16 & nuwdc ngoai

Chung t6i thudng khong tiét 16 thong tin ca nhan ra nudc ngoai. Hoi Benevolent Society
sé xin su déng y cua ban vao thai di€ém dé néu ho cé y dinh tiét 16 thong tin ca nhan cua
ban ra nudc ngoai.

Co thé co6 nhitng trudng hop B co thé chuyén hodc tiét 16 thong tin ca nhan cua ban ra
nuwdc ngoai. Néu co, viéc nay sé tuan theo Dao luat Quyén riéng tu. Thong tin thém cé

san trong chinh sach quyén riéng tu ctia Bo.

Ban truy cdp hodc chinh sira théng tin ca nhan vé ban bang cach nao?

Chung t6i cd gang dam bao rang théng tin ca nhan chang t6i thu thap, st dung va tiét 10
la chinh xac, day da, cap nhat va phd hop. Ban co thé yéu cau truy cap hoac chinh sira
théng tin ca nhan ma chdng toi luu gilr vé ban. Nhin chung, ching t6i sé cung cép cho
ban quyén truy cap vao théng tin ca nhan clia minh néu co thé va sé thuc hién cac
buwdc hap ly dé€ sira dGi bat ky thdng tin ca nhan nao khdng chinh xac hoac khdng con
dung vé ban. Ban co6 thé lién hé vai ching t6i bang cach gl email tdi
disabilitygateway@benevolent.org.au

Cac trang mang khac

Trang mang nay chira dudng dan t6i nhitng trang khac. Chinh pha Uc khéng chiu trach
nhiém cho cac théng I&é vé quyén riéng tu cta bat ky bén th ba nao cling nhu khdng
chiu trach nhiém vé tai liéu co trong cac trang mang dugc lién két dén trang mang nay.

Khi ban truy cap cac trang mang khac tir day, ching t6i khuyén ban nén biét va doc

chinh sach quyén riéng tu cla ho.
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Ban c6 thé& 18y thém théng tin vé cac thong Ié vé quyén riéng tu clia chiing téi 6 dau?
Cac chinh sach quyén riéng tu twang (ng clia chuing téi co nhiéu thong tin hon vé cac
théng I1é vé quyén riéng tu cla ching t6i, bao gébm cach ban cé thé yéu cau quyén truy
cap hoac chinh slra théng tin ca nhan ma chung t6i luu gilt vé ban, cach ban co thé gui
khi€u nai vé quyén riéng tu va cach chung téi x¥ ly cac khiéu nai dé. Viéc thong tin ca
nhan cla ban c6 dugc mot trong cac té chirc dudi day thu thap hay khdng sé tuy thudc
vao dich vu ban da s dung.

Ban c6 thé& |ay phién ban mdi nhat cta chinh sach quyén riéng tu clia chung téi bang
cach truy cap cac trang mang cua chung téi bén dudi:

e B0 Dich vu Xa héi Lién Bang (Commonwealth Department of Social Services)

(nha tai trg cua Dich vu)

e HoGi Benevolent Society (nha diéu hanh Dich vu)

Cookie (tép lvu dir liéu) trang mang

Khi ban tuong tac vdi trang mang cta chung t6i, ching t6i ¢8 gang lam cho trai nghiém
cla ban dé dang va cé y nghia. Chang t6i, bao gém ca cac nha cung cap dich vu bén
th& ba, co6 thé sir dung cookie va cac cong nghé tuong tu dé theo doi hoat dong cua
khach truy cap trang mang va thu thap di liéu trang mang. Vi du vé thdng tin ma ching
toi c6 thé thu thap bao gém théng tin ky thuat nhw dia chi IP (giao thirc mang) clia may
tinh cda ban va loai trinh duyét cia ban cling nhu thong tin vé lwot truy cap clha ban
nhu san pham ban da xem hoéc tim kiém, quéc gia ban dang &, ndi dung ban nhap vao
va cac dudng dan ma ban da truy cap dé dén hoéc di tir trang mang cla ching téi.

N&u chung t6i nhan dang ban bang théng tin nay, moi viéc sir dung hodc tiét 16 thong
tin do sé tuan theo Thong bao Thu thap Thong tin Ca nhan nay va chinh sach quyén
riéng tu ca nhan cuia chung toi.

Cookie la mot tép van ban ma mét trang mang chuyén vao 6 clrng may tinh cta ban
nham muc dich lvu giir hd so. Cookie gitip chang toi thu thap va luu trir thong tin vé
khach truy céap trang mang cla chung tdi va nham cai thién tréi nghiém sir dung trang
mang cla ban trong khi dat hang. Cookie ctia ching téi chi dinh mét con s6 ngau

nhién, duy nh&t cho mdi may tinh clia khach truy cap. Ching khéng chira théng tin co

thé€ nhan dang cé nhan khach truy cap, mac du ching t6i co thé két néi cookie vai bat



https://www.dss.gov.au/privacy-policy
https://www.benevolent.org.au/about-us/legal-and-privacy-policy

% Australian Government DiS ability G al:eway

Ea Department of Social Services Connecting you to information and services
v

ky théng tin nhan dang nao duoc khach truy cap cung cép khi vao trang mang cua
chung toi.

Chung t6i st dung cookie van con trén may tinh clia ban trong mét khoang thai gian
nhat dinh ho&c cho dén khi chung bi xda (cookie lién tuc). Nhitng cookie nay ghi lai
thong tin vé luéng nhap chudt (dir liéu bao cao URL, hoac tén cua cac trang da dugc
truy cép trén trang mang clia chung t6i). Chung t6i cling c6 thé st* dung cookie chi ton
tai tam thai trong phién truc tuyén (cookie phién) — nhitng cookie nay cho phép ban
dang nhap vao tai khoan cua minh va chung cho phép chung t6i tam thdi nhan dang
ban khi ban si* dung Trang mang. Hau hét céac trinh duyét cho phép ngudi dung ti chdi
cookie, nhung lam nhu vay c6 thé cén trd chlrc nang clia moét sé phan trén trang mang
clia chung toi.

Chung t6i cling c6 thé thué cac bén thir ba, chang han nhu Bé phan Phan tich cla
Google, d€ thay mat ching téi theo ddi va phan tich hoat déng trang mang. D& lam nhu
vay, cac bén th ba nay co thé dat cookie hoac dén hiéu mang dé theo déi hoat dong
clia ngudi dung trén trang mang cla chung t6i. Thong tin do cac cookie nay tao ra (bao
gdm ca dia chi IP cat ngan clia ban) duoc truyén dén va luu trif bdi Google cling nhu
cac nha cung cap bén th(t ba khac trén cac may chi & Hoa Ky. Google sé st dung
thong tin nay cho muc dich danh gia viéc ban va nhirng ngudi dung khac str dung trang
mang va trang mang di déng cta chung t6i, téng hop bao céo cho chiing t6i vé hoat
déng trang mang va cung cap cac dich vu khac lién quan dén hoat déng trang mang va
viéc st dung internet.

Chung toi st dung di liéu do cac bén th( ba d6 thu thap dé gilp chung téi quan ly, bao
cao va cai thién chat lwang clia Trang mang cling nhu phan tich viéc st dung Trang
mang.

Lién lac v&i chung toi

Né&u ban co khiéu nai hoac quan ngai vé quyén riéng tu, trwdc tién vui long lién hé vdi

chung téi qua Trang lién hé véi chung téi.

Theo luat, ban ciling c6 quyén khi€u nai truc ti€p vé cac thong 1é quyén riéng tv cua

chuing t6i véi Uy vién Quyén riéng tu (https://www.oaic.gov.au), ngudi cé thdm quyén ra

quyét dinh b6i thuwdng trong trudng hop thich hop.
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Thong bao Thu thap Thong tin Ca nhan nay thinh thoang co6 thé dudc cap nhat. Vui
long tham khao trang nay thudng xuyén dé€ biét bat ky thay d6i nao doi véi Théng bao

Thu thap Thong tin Ca nhan nay.




