
 

 

 
 
 
 
 
ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਨੋਿਟਸ - Disability Gateway 

ਿਡਪਾਰਟਮDਟ ਆਫ਼ ਸ਼ੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ (ਇਹ ਿਵਭਾਗ) ਆਸਟO ੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਤਰਫS Disability Gateway ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
ਇਹ 'ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ' ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਿਵਭਾਗ ਆਸਟO ੇਲੀਆਈ 
ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸੁਿਵਧਾਵਾ ਂਰਾਹ[ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂ ੰਿਕਵ] ਸੰਭਾਲੇਗਾ: 

● Disability Gateway ਸਰਿਵਸ - ਫ਼ੋਨ 1800 643 787, ਈ-ਮੇਲ ਅਤੇ ਵੈiਬ-ਚੈਟ (ਇਸ ਸੇਵਾ) ਰਾਹ[ 
● Disability Gateway ਦੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ - www.disabilitygateway.gov.au (ਇਸ ਵੈiਬਸਾਈਟ) ਰਾਹ[। 

ਇਹ ਿਵਭਾਗ 'ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੂੰਨ 1988 (ਕਾਮਨਵੈਲਥ)' (ਇਸ ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੂੰਨ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸ 'ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੂੰਨ' ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 13 ਆਸਟO ੇਲੀਆਈ ਗੁਪਤਤਾ ਿਸਧਾਂਤ (APPs) 
ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। 
ਇਹ ਸੇਵਾ ਆਸਟO ੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲS , ਇਸ ਿਵਭਾਗ ਰਾਹ[ 'ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ' (The Benevolent Society) 
ਦੁਆਰਾ ਪOਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ 'ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਨੋਿਟਸ' ਿਵੱਚ, 'ਸਾਡ'ੇ, 'ਅਸ[' ਅਤੇ 'ਸਾਨੰੂ' ਸ਼ਬਦਾਂ 
ਦਾ ਅਰਥ ਿਡਪਾਰਟਮDਟ ਆਫ਼ ਸ਼ੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼, ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ ਅਤੇ ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੂ ੰਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲੱਗ ੇਕੋਈ ਵੀ 
ਹੋਰ ਠੇਕੇਦਾਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਤਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। 
ਇਹ 'ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਨੋਿਟਸ' ਿਕਸ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? 

ਇਹ 'ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ' ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਨ}ਾਂ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਸ[ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ: 

● ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਉਹ ਲੋਕ, ਜੋ ਅਪੰਗਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਜਾਂ ਉਨ} ਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ 
ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਨ; 

● ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੋਸਤ; 
● ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ; ਅਤੇ 
● ਉਹ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਪOਦਾਤਾ, ਜੋ ਅਪੰਗਤਾ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਸ[ ਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦ ੇਹਾਂ? 

ਅਸ[ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ[ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ: 

● ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ ਸਥਾਨ (ਪੋਸਟਕੋਡ) ਅਤੇ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲS  ਕੀਤੀ ਗੱਲਬਾਤ ਤS ਿਮਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ। 
ਤੁਸ[ ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੂ ੰਗੁੰਮਨਾਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਨਕਲੀ ਨਾਮ (ਜੋ ਿਕ ਝੂਠਾ ਨਾਮ ਹੰੁਦਾ ਹੈ) ਦੀ ਵਰਤS ਕਰਕ ੇਵਰਤ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਹਾਲਾਂਿਕ, 
ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆਂ ਨੂ ੰਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲS  ਗੁੰਮਨਾਮ ਰਿਹਣ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਨਕਲੀ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤS ਕਰਦੇ ਸਮ] ਪOਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਸੰਭਵ ਨਹ[ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਅਸ[ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕ� ਇਕੱਠੀ ਕਰਦ ੇਹਾਂ? 
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ਅਸ[ ਤੁਹਾਨੂ ੰਇਹ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਤੁਸ[ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਨਹ[ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਸਮਰੱਥਾ ਸੀਮਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਿਜੱਥ ੇਤੁਸ[ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪOਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਿਜੱਥ ੇਤੁਸ[ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੂ ੰਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਾਨੰੂ ਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ, ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੂੰਨ' ਅਨੁਸਾਰ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ, ਵਰਤੀ, ਸੰਭਾਲੀ ਅਤੇ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਅਸ[ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਵ] ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਜਦS ਤੁਸ[ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼S ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਅਪੰਗਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, Disability 
Gateway ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕ]ਦਰ ਦੀ ਫ਼ੋਨ 1800 643 787 ਸੇਵਾ, Disability Gateway ਦੀ ਵੈiਬ-ਚੈਟ ਜਾਂ ਵੈiਬ-
ਫਾਰਮ/ਈ-ਮੇਲ ਸੰਪਰਕ ਰਾਹ[ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦS ਤੁਸ[ ਇਨ} ਾਂ ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਰਾਹ[ Disability Gateway ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸ[ 'ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ' (The 
Benevolent Society) ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਇਸ ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਤਰਫS Disability Gateway ਨੂ ੰਚਲਾ�ਦੀ 
ਹੈ। 
'ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ' (The Benevolent Society) ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ Disability Gateway ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲS  
ਕੀਤ ੇਸੰਪਰਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ਼ ਕਰਨ ਤS ਪਿਹਲਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਣ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਮੰਗਣਗੇ। 
ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਵ] ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਮੇਤ) ਪOਦਾਨ ਕਰਕ,ੇ ਤੁਸ[ ਇਸ 'ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ' ਿਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਿਵਭਾਗ 
ਨੂ ੰਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂ ੰਇਕੱਠੀ ਕਰਨ, ਵਰਤਣ, ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ। ਤੁਸ[ ਹੇਠਾ ਂਇਸ ਬਾਰੇ 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪOਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਿਕ ਅਸ[ ਿਕਸ ਨੂ ੰਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
ਅਸ[ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤS ਿਕਸ ਲਈ ਕਰਦ ੇਹਾਂ? 

ਅਸ[ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਕਾਨੂੰਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੂ ੰਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
(ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ) ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਸ[ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜੱਥ ੇਤੁਸ[ ਇਸਨੂੰ ਪOਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚੁਣਦੇ ਹੋ) ਦੀ ਵਰਤS ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਲਾ ਂਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਲਈ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅੱਗੇ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂ ੰਿਕਸ ੇਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਭੇਜਣ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 
ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਸ[ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਲਈ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤS ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: 

● ਵਰਤS ਦੇ ਰੁਝਾਨਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ; 
● ਢੁੱਕਵ[ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ; 
● ਸਾਡ ੇਸੇਵਾ ਿਮਆਰਾਂ ਦਾ ਪOਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ; 
● ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਨੂੰਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ। 



 

 

ਅਸ[ Disability Gateway ਸੇਵਾ ਨੂ ੰਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਿਰਪੋਰਟਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤੱਤਾਂ ਦੇ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਬੇ-ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜੱਥ ੇਕੋਈ ਵੀ ਪਛਾਿਣਆ ਨਹ[ ਜਾ ਸਕਦਾ) ਦੀ ਵਰਤS ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਬੇ-ਪਛਾਣਯੋਗ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤS ਅਕਾਦਿਮਕ ਲੇਖਾ ਂਅਤੇ ਕਾਨਫਰੰਸਾ ਂਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀਆਂ ਿਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਅਸ[ ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੂ ੰਕੀਤੀਆਂ ਕਾਲਾ ਂਨੂ ੰਗੁਣਵੱਤਾ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਸ[ 
ਆਪਣੀ ਕਾਲ ਿਰਕਾਰਡ ਨਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ[ ਵੈiਬ-ਚੈਟ ਰਾਹ[ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸ[ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਨੂ ੰਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ 
ਸਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈiਬ-ਚੈਟ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਟOਾਂਸਿ�ਪਟ ਜਾਂ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ[ ਨਹ[ ਚਾਹੰੁਦੇ ਿਕ ਕੋਈ 
ਟOਾਂਸਿ�ਪਟ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ ਤੁਸ[ ਉਸ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨੂ ੰਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਅਸ[ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂ ੰਉਦS ਤੱਕ ਹੀ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ ਜਦS ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੂ ੰਸੇਵਾ ਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਕਨੂੰਨੀ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜਦS ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁਣ ਇਨ} ਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਲੋੜ[ਦੀ ਨਹ[ 
ਰਿਹੰਦੀ, ਤਾਂ ਅਸ[ ਇਸਨੂੰ ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਜਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਲਈ ਬੇ-ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੱੁਕਦ ੇਹਾਂ। 
ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ 'ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ' (The Benevolent Society) ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾ 
ਪOਦਾਤਾਵਾ ਂਵੱਲS  ਰੱਖੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਿਡਪਾਰਟਮDਟ ਆਫ਼ ਸ਼ੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼' ਦੀ ਤਰਫS ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ 
ਅਸ[ ਤੁਹਾਨੂ ੰਇਹ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਨ ਕਰ ਸਕੀਏ। ਜੇਕਰ 'ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ' (The Benevolent Society) ਇਸ 
ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਤਰਫS ਇਹ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ, ਇਸ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨੂ ੰਿਵਭਾਗ ਨੂ ੰਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂਨੂ ੰਸ�ਿਪਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਨ}ਾਂ ਨੂ ੰਇਹ ਿਵਭਾਗ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਅਸ[ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਕਸ ਨੂ ੰਕਰਦ ੇਹਾਂ? 

ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਦੂਿਜਆਂ ਨੂ ੰਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸ[ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ 
ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੱੁਕ ਕ ੇਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਾਂਗ ੇਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਖੁਲਾਸਾ 'ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੂੰਨ' (Privacy Act) ਅਤੇ 
ਆਸਟO ੇਲੀਆਈ ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵੱਲS  ਜਾਰੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ (Office of the Australian Information 
Commissioner guidance) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ' (The Benevolent Society), ਿਵਭਾਗ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਤਾਵਾ ਂ(ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਠੇਕੇਦਾਰੀ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਤਾ) ਿਵਚਕਾਰ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਿਜੱਥ ੇਠੇਕੇਦਾਰੀ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਤਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਨੂ ੰਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਂ ਕਾਨੂੰਨੀ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪDਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਉਪਾਅ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੰੁਦੇ ਹਨ 
ਿਕ ਉਹ ਉਨ} ਾਂ ਕਾਨੂੰਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਅਸ[ ਿਕਸ ੇਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੂ ੰਵੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜੱਥ ੇਕਾਨੂੰਨ ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ 
ਹੈ।  
ਬੇ-ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜੱਥ ੇਕੋਈ ਵੀ ਪਛਾਿਣਆ ਨਹ[ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) ਨੂ ੰਖੋਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਖੁਲਾਸਾ 
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ਅਸ[ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਵਦੇਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਨਹ[ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 'ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ' (The 
Benevolent Society) ਉਸ ਸਮ] ਤੁਹਾਡੇ ਤS ਸਿਹਮਤੀ ਲਵੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਵਦੇਸ਼ 
ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੀ ਹੈ।  
ਕੁੱਝ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਵਭਾਗ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵਦੇਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਭੇਜ ਜਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਇਹ ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਤੁਸ[ ਆਪਣੇ ਬਾਰ ੇਰੱਖੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਿਕਵ] ਪਹੁੰਚ ਜਾਂ ਸੋਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਅਸ[ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਜੋ ਵੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਸ[ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ, ਵਰਤਦੇ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਉਹ ਸਹੀ, ਸੰਪੂਰਨ, ਨਵੀਨਤਮ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵ[ ਹੈ। ਤੁਸ[ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰ ੇਰੱਖੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ 
ਜਾਂ ਸੋਧ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ[ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੂ ੰਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪOਦਾਨ ਕਰਾਂਗ ੇਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂ ੰਸੋਧਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗ ੇਜੋ 
ਗ਼ਲਤ ਜਾਂ ਪੁਰਾਣੀ ਹੈ।  ਤੁਸ[ disabilitygateway@benevolent.org.au 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਕਰਕ ੇਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ।  
ਹੋਰ ਵੈiਬਸਾਈਟਾ ਂ

ਇਸ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਸਾਈਟਾ ਂਦੇ ਿਲੰਕ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। ਆਸਟO ੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਰੱਖਣ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ[ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਉਹ ਇਸ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਨਾਲ ਿਲੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਵੈiਬਸਾਈਟਾ ਂਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ 
ਸਮੱਗਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਜਦS ਤੁਸ[ ਇੱਥS ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਵੈiਬਸਾਈਟਾ ਂ'ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸ[ ਤੁਹਾਨੂ ੰਸੁਚੇਤ ਰਿਹਣ ਅਤੇ ਉਨ} ਾਂ ਦੀ 
ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ ਨੂ ੰਪੜ}ਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ। 
ਤੁਸ[ ਸਾਡ ੇਗੁਪਤਤਾ ਰੱਖਣ ਦ ੇਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕੱਥS ਪOਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਸਾਡੀਆਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸਾਡ ੇਗੁਪਤਤਾ ਰੱਖਣ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਮੌਜੂਦ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੋਧਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ] ਕਰਨੀ ਹੈ, ਤੁਸ[ 
ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ] ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸ[ ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨਾਲ ਿਕਵ] ਨਿਜੱਠਦ ੇਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਿਵੱਚS ਿਕਸ ੇਇੱਕ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹ[, ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ 
ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸ[ ਿਕਹੜੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤS ਕੀਤੀ ਹੈ। 
ਤੁਸ[ ਸਾਡੀਆਂ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਦਾ ਨਵੀਨਤਮ ਸੰਸਕਰਣ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਵੈiਬਸਾਈਟਾ ਂ'ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਪOਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹੋ: 

● ਕਾਮਨਵੈਲਥ ਿਡਪਾਰਟਮDਟ ਆਫ਼ ਸ਼ੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ (Commonwealth Department of Social 
Services) (ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੂ ੰਮਾਲੀ-ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ) 

● ਦਾ ਬੈਨੇਵੋਲDਟ ਸੋਸਾਇਟੀ (The Benevolent Society) (ਇਸ ਸੇਵਾ ਦਾ ਸੰਚਾਲਕ) 
ਵੈiਬਸਾਈਟ ਕੁੱਕੀਜ਼ 

ਜਦS ਤੁਸ[ ਸਾਡੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸ[ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਨੂ ੰਆਸਾਨ ਅਤੇ ਸਾਰਥਕ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸ[, ਸਾਡ ੇਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪOਦਾਤਾਵਾ ਂਸਮੇਤ, ਇਸ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਪਤਾ 
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ਰੱਖਣ ਲਈ ਅਤੇ ਸਾਈਟ ਡੇਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੂਕੀਜ਼ ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤS ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਸਾਡ ੇਵੱਲS  
ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਿਵੱਚ ਤਕਨੀਕੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ ਿਜਵ] ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦਾ 
IP ਐਡਰੈਸ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬOਾਊਜ਼ਰ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੌਰੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਵ] ਿਕ ਿਜਵ] ਉਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜੋ ਤੁਸ[ ਦੇਖਣ ਜਾਂ 
ਲੱਭਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ, ਤੁਹਾਡਾ ਦੇਸ਼, ਤੁਸ[ ਿਕਸ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ[ ਸਾਡੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਉਣ ਲਈ ਜਾਂ ਇਥS 
ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਿਕਹੜ ੇਿਲੰਕ ਵਰਤੇ। 
ਜੇਕਰ ਅਸ[ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਵਰਤS ਜਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਇਸ 
'ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ' ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਕੁੱਕੀ ਇੱਕ ਟੈਕਸਟ ਫਾਈਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਵੱਲS  ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦੀ ਹਾਰਡ ਡਰਾਈਵ ਿਵੱਚ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਕੁੱਕੀਜ਼ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੀਆਂ ਵੈiਬਸਾਈਟਾ ਂ'ਤੇ ਆਉਣ ਵਾਿਲਆਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਸੰਭਾਲਣ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਬOਾਊਿਜ਼ੰਗ ਅਨੁਭਵ ਨੂ ੰਿਬਹਤਰ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਾਡੀਆਂ ਕੁੱਕੀਜ਼ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਨੂ ੰਇੱਕ 
ਬੇਤਰਤੀਬ, ਿਵਲੱਖਣ ਨੰਬਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹ[ ਰੱਖਦੀਆਂ ਜੋ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕ,ੇ ਹਾਲਾਂਿਕ ਅਸ[ ਿਕਸ ੇਵੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂ ੰ
ਕੁੱਕੀ ਨਾਲ ਜੋੜ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਜੋ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਦੌਰੇ ਦੌਰਾਨ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਜਾਂ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। 
ਅਸ[ ਅਿਜਹੀਆਂ ਕੁੱਕੀਜ਼ ਦੀ ਵਰਤS ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਿਪਊਟਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸਮ] ਲਈ ਜਾਂ ਉਦS ਤੱਕ ਰਿਹੰਦੀਆਂ ਹਨ 
ਜਦS ਤੱਕ ਉਹ ਿਮਟਾ ਨਹ[ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ (ਸਥਾਈ ਕੁੱਕੀਜ਼)। ਇਹ ਕੁੱਕੀਜ਼ ਕਿਲੱਕ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂ ੰਿਰਕਾਰਡ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ (URLs ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜੋ ਪੰਨੇ ਦੇਖੇ ਗਏ ਹਨ, ਉਨ} ਾਂ ਦੇ ਨਾਮ) ਨੂ ੰਿਰਕਾਰਡ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਸ[ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਕੁੱਕੀਜ਼ ਦੀ ਵਰਤS ਵੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਜੋ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਸੈਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਹਨ (ਸੈਸ਼ਨ 
ਕੁੱਕੀਜ਼) - ਇਹ ਕੁੱਕੀਜ਼ ਤੁਹਾਨੂ ੰਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਜਦS ਤੁਸ[ ਵੈiਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਘੰੁਮ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਇਹ ਸਾਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੂ ੰਪਛਾਣਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬOਾਊਜ਼ਰ ਵਰਤS ਕਰਨ 
ਵਾਿਲਆਂ ਨੂ ੰਕੁੱਕੀਜ਼ ਨੂ ੰਮਨ}ਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਾਡੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਦੇ ਕੁੱਝ ਿਹੱਿਸਆਂ ਦੀ 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਅਸ[ ਸਾਡੀ ਤਰਫS ਵੈiਬਸਾਈਟ ਦੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਪਤਾ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾ,ਂ ਿਜਵ] ਿਕ Google 
Analytics, ਨੂ ੰਵੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਇਹ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾ ਂਸਾਡੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਦੇ ਆਉਣ ਵਾਲੇ 
ਵਰਤS ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਪਤਾ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕੁੱਕੀਜ਼ ਜਾਂ ਵੈiਬ ਬੀਕਨਾ ਂਨੂ ੰਰੱਖ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਨ} ਾਂ ਕੁੱਕੀਜ਼ 
ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਤੁਹਾਡੇ ਕੱਟ ੇਹੋਏ IP ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਨੂ ੰਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਅਮਰੀਕਾ ਿਵਚਲੇ ਸਰਵਰਾਂ 'ਤੇ 
Google, ਅਤੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਪOਦਾਤਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪOਸਾਿਰਤ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। Google ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਵਰਤS ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰਤS ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਕਰਨ, ਸਾਡੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਦੀ ਗਤੀਿਵਧੀ 'ਤੇ ਸਾਡ ੇਲਈ ਿਰਪੋਰਟਾ ਂਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਗਤੀਿਵਧੀ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੈiਟ ਦੀ 
ਵਰਤS ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪOਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਕਰੇਗਾ। 



 

 

ਅਸ[ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤS ਵੈiਬਸਾਈਟ ਦੇ ਪOਬੰਧਨ, ਿਰਪੋਰਟ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ 
ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤS ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਿਚੰਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ'ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ'ੋ ਪੰਨੇ ਰਾਹ[ ਪਿਹਲਾ ਂ
ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਡ ੇਗੁਪਤਤਾ ਰੱਖਣ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰੇ ਿਸੱਧ ੇਪOਾਈਵੇਸੀ ਕਿਮਸ਼ਨਰ (https://www.oaic.gov.au) ਨੂ ੰ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨ ਵੀ ਅਧੀਨ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ, ਿਜਸ ਕੋਲ ਢੁੱਕਵ] ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਹੈ। 
ਇਹ 'ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ' ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ'ਗੁਪਤਤਾ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ' ਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਪੰਨੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। 
 

https://www.dss.gov.au/contact/contact-the-department

