
 

 

 
 
 
 
 
안전과 도움 
때로는 필요한 정보나 도움을 가장 빠르게 얻을 수 있는 방법은 누군가에게 전화를 하는 

것입니다. 
고지 사항: 이 웹사이트의 일부 링크는 영어로만 제공되는 웹페이지로 연결됩니다. 
이 페이지의 내용 

● 재난 지원 
● 안전 
● 정신 건강 지원 
● 중독, 금전 또는 법적 문제에 대한 도움 

 재난 지원 

긴급 상황 또는 재난 상황에서 도움을 받으려면: 

Recovery Connect를 참조하세요 

자연재해가 선포된 지방 정부 지역 및 재난 복구 지원금 신청 방법에 대한 정보를 

확인하려면: 

Disaster Assist를 참조하세요 

산불, 홍수 또는 기타 자연재해로 직접 피해를 입은 사람들을 위한 자연재해 지원금 및 

지원에 대한 정보를 확인하려면: 

Services Australia를 참조하세요 

해당 지역의 재해 복구 서비스 및 지원을 찾아보려면: 

국립 복구(National Recovery) 및 복원 기관(Resilience Agency)을 참조하세요 
 안전 

https://www.disabilitygateway.gov.au/safety-help#disaster
https://www.disabilitygateway.gov.au/safety-help#safety
https://www.disabilitygateway.gov.au/safety-help#mental-health
https://www.disabilitygateway.gov.au/safety-help#help
https://recovery.serviceconnect.gov.au/search/act/2601/canberra?geo=-35.2801903%2C149.1310038&distance=10km&disaster_type=Bushfire,COVID-19,Cyclone,Drought,Flood&service_type=Evacuation%20and%20Recovery%20Centres,Government%20assistance,Financial%20assistance%20and%20advice,Accommodation%20assistance,Emotional%20support,Food%20and%20essential%20services,Health%20services,Animal%20and%20livestock%20support,Land%20and%20building%20restoration,Business%20support,Other%20services%20and%20supports,COVID-19%20testing%20sites,Education%20and%20training%20services
https://www.disasterassist.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/natural-disaster
https://recovery.gov.au/#/map


 

 

1800RESPECT 

가정폭력이나 성폭력을 당하고 있거나 당할 위험이 있는 경우, 1800 737 732로 

전화하거나 1800RESPECT을 참조하세요. 

장애인이 폭력과 학대를 인식하고 자신의 권리를 이해하며 자신의 안전을 지키기 위해 

조치를 취할 수 있도록 지원하는Sunny App도 이용 가능합니다. 

국가장애보장제도 서비스 품질 및 안전 보장 위원회(NDIS Quality and Safeguards 

Commission) 

NDIS에 대한 우려 사항이나 불만 사항이 있는 경우 1800 035 544번으로 전화하세요. 

NDIS 서비스 품질 및 안전 보장 위원회 웹사이트를 참조하세요 

온라인 안전 위원회(eSafety Commissioner) 

학대 및 폭력을 포함한 온라인 안전 문제를 관리하는 데 도움이 되는 최신 정보를 

확인하세요. 

온라인 안전 위원회 웹사이트를 참조하세요 

WWDA – Our Site 

호주 여성 장애인(WWDA) 사이트에는 여성에 대한 폭력이 무엇인지, 도움이 필요한 경우 

어떻게 도움을 받을 수 있는지에 대한 정보가 있습니다. 

Our Site 웹사이트를 참조하세요 

장애 관련 인력의 지원 

의료 전문가와 장애 지원 종사자가, 성폭행을 경험한 장애인에게 효과적으로 대응할 수 

있도록 지원합니다. 

https://www.ndiscommission.gov.au/
https://www.esafety.gov.au/key-issues
https://oursite.wwda.org.au/safety-violence


 

 

장애인 인력 지원 - Laurel House를 참조하세요 

전국 장애인 학대 및 방치 핫라인 

전국 장애인 학대 및 방치 핫라인(이하 핫라인)은 장애인 학대 및 방치를 처리하고 

신고하기 위한, 독립적이고 기밀 보장이 되는 무료 서비스입니다. 

보다 자세한 내용은 1800 880 052번으로 핫라인에 전화하거나 핫라인의 웹사이트를 

방문하세요. 

다른 언어로 장애에 대한 정보를 얻는 데 도움이 필요한 경우: 

다국어 정보 이용(MiAccess) 

MiAccess는 영어가 모국어가 아닌 사람들의 NDIS 이용을 지원합니다. 

보다 자세한 정보는 MiAccess를 참조하세요 
정신 건강 지원 

위기, 불안 또는 우울한 상황에서 누군가와 대화를 나누고 싶을 때 도움을 요청하세요: 

생명의 전화(Lifeline) 

13 11 14번으로 전화하세요(누구나 이용 가능) 

생명의 전화 웹사이트를 참조하세요 

비욘드 블루(Beyond Blue) 

1300 224 636번으로 전화하세요(누구나 이용 가능) 

비욘드 블루 웹사이트를 참조하세요 

https://laurelhouse.org.au/get-educated/disability-workforce-support-project/
https://www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline
https://www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline
https://miaccess.com.au/home-page/
https://www.lifeline.org.au/get-help/topics/lifeline-services
https://www.beyondblue.org.au/get-support/get-immediate-support


 

 

자살 전화 회신 서비스(Suicide Call Back Service) 

1300 659 467번으로 전화하세요(누구나 이용 가능) 

자살 전화 회신 서비스 웹사이트를 참조하세요 

아동 및 청소년 상담전화(Kids Helpline) 

1800 55 1800번으로 전화하세요(5~25세 이용 가능) 

아동 및 청소년 상담전화 웹사이트를 참조하세요 

호주 남성 상담센터(Mensline Australia) 

1300 789 978번으로 전화하세요(남성들 이용 가능) 

호주 남성 상담센터 웹사이트를 참조하세요 

블루 노트 재단(Blue Knot Foundation) 

트라우마 상담사와 상담하거나 국가 구제 신청 관련 지원을 받으려면 1800 421 

468번으로 전화하세요. 

블루 노트 재단 웹사이트를 참조하세요 

재향 군인 및 가족 상담 

1800 011 046번으로 전화하세요(재향군인 이용 가능) 

국가보훈부 웹사이트를 참조하세요 

세인 오스트레일리아(SANE Australia) 

https://www.suicidecallbackservice.org.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://mensline.org.au/
https://www.blueknot.org.au/
https://www.dva.gov.au/health-and-treatment/injury-or-health-treatments/mental-health-care/receive-urgent-help-and-support


 

 

세인(SANE)은 정신 건강 지원을 받고자 하는, 복잡한 정신 건강을 갖고 있는 18세 이상의 

사람들과 그 가족 및 돌봄 제공자, 자폐증 커뮤니티, 지적 장애인들을 위한 지속적인 정신 

건강 지원을 제공합니다. 

지원을 받으려면 1800 187 263번으로 전화하거나 세인 오스트레일리아 웹사이트를 

참조하세요. 

13YARN 

13YARN은 위기에 처한 호주 원주민 및 토레스 해협 섬 주민들을 위한 전국적인 

서비스입니다. 이들은 감당하기 힘들다고 느끼거나 극복에 어려움을 겪는 군중을 위해, 

전문 교육을 받은 '생명의 전화 원주민 및 토레스 해협 섬 주민 위기 지원가'와 일대일로 

비밀이 보장되는, 살아있는 대화를 할 수 있는(yarning) 전화 상담 기회를 제공하고 

지원합니다. 

13YARN에 전화하세요(13 92 76) 

보다 자세한 정보는 13YARN을 참조하세요. 

깊은 슬픔에 빠져있다면: 

비통함 상담전화(Griefline) 

1300 845 745번으로 전화하세요 

비통함 상담전화 웹사이트를 참조하세요 

긴급하게 정신 건강 관리가 필요한 경우: 

호주 수도 준주 

1800 629 354번으로 정신 건강 선별 서비스(Mental Health Triage Service)에 전화하세요. 

https://www.sane.org/
https://www.sane.org/
https://www.13yarn.org.au/
https://griefline.org.au/


 

 

뉴 사우스 웨일즈 주 

정신건강 상담전화(Mental Health Line) 1800 011 511번으로 전화하세요. 

노던 준주 

1800 682 288번으로 위기 평가 전화 선별 서비스(Crisis Assessment Telephone Triage 

Service)에 전화하세요. 

퀸즐랜드 주 

24시간 정신 건강 상담전화 1300 642 255번으로 전화하세요. 

남호주 주 

13 14 65번으로 정신 건강 선별 서비스(Mental Health Triage Service)에 전화하세요. 

태즈매니아 주 

정신 건강 서비스 도움의 전화(Mental Health Services Helpline) 1800 332 388번으로 

전화하세요. 

빅토리아 주 

정신 건강 서비스(Mental Health Services) 웹사이트를 방문하여 해당 지역에 맞는 

서비스를 선택하세요. 

서호주 주 

정신 건강 긴급 대응 전화(Mental Health Emergency Response Line) 1800 676 

822번으로 전화하세요. 

긴급 휴식이 필요한 경우: 

돌봄 제공자 지원 서비스(Carer Gateway) 

https://www.qld.gov.au/health/mental-health/help-lines/1300-mh-call
http://www.health.vic.gov.au/mentalhealthservices/
http://www.nmahsmh.health.wa.gov.au/emergency/


 

 

1800 422 737번으로 전화하세요(돌봄 제공자 이용 가능) 

돌봄 제공자 지원 서비스 웹사이트를 참조하세요 

재향군인 재택 간호 평가 기관(Veterans' Home Care Assessment Agency) 

1300 550 450번으로 전화하세요(재향군인 이용 가능) 

향군인 재택 간호 평가 기관 웹사이트를 참조하세요 
중독, 금전 또는 법적 문제에 대한 도움 

다이렉트라인(Directline) 

약물 또는 알코올 중독에 대한 도움이 필요한 경우 

1800 888 236번으로 전화하세요 

다이렉트라인(Directline) 웹사이트를 참조하세요 

도박 관련 도움(Gambling Help) 

도박 중독에 대한 도움을 원하시는 경우 

1800 888 236번으로 전화하세요 

도박 관련 도움(Gambling Help) 웹사이트를 참조하세요 

국가 부채 상담 전화(National Debt Helpline) 

부채 또는 재정적 문제가 있는 경우 

1800 007 007번으로 전화하세요 

https://www.carergateway.gov.au/help-advice/getting-help
https://www.dva.gov.au/health-and-treatment/care-home-or-aged-care/services-support-you-home/your-guide-our-health-and-home
https://www.directline.org.au/for-you
https://www.gamblinghelponline.org.au/


 

 

국가 부채 상담 전화(National Debt Helpline) 웹사이트를 참조하세요 

법률적인 도움이 필요한 경우: 

호주 수도 준주 

1300 654 314번으로 법률 구조 ACT에 전화하세요 

뉴 사우스 웨일즈 주 

1300 888 529번으로 LawAccess NSW에 전화하세요 

노던 준주 

1800 019 343번으로 노던 준주 법률 구조 위원회에 전화하세요. 

퀸즐랜드 주 

1300 651 188번으로 퀸즐랜드 법률 구조에 전화하세요  

남호주 주 

1300 366 424번으로 남호주 법률 서비스 위원회에 전화하세요. 

태즈매니아 주 

1300 366 611번으로 태즈메이니아 법률 구조에 전화하세요 

빅토리아 주 

1300 792 387번으로 빅토리아 법률 구조에 전화하세요 

서호주 주 

1300 650 579번으로 서호주 법률 구조에 전화하세요 

 

https://ndh.org.au/
http://legalaidact.org.au/
https://www.legalaid.nt.gov.au/
https://www.legalaid.qld.gov.au/Home
https://lsc.sa.gov.au/
https://www.legalaid.tas.gov.au/
https://www.legalaid.vic.gov.au/
https://www.legalaid.wa.gov.au/


 

 

 

 

 

비상 연락처 

긴급 상황 또는 누군가 위험에 처한 경우: 

 세 개의 영 번 000으로 전화하세요. 

청각 또는 언어 장애가 있는 경우 응급 상황 발생 시: 

 106번으로 전화하여 긴급 문자 통화하기 

번역이나 통역이 필요한 경우: 

131 450번으로 통번역 서비스에 전화하세요. 

가정 폭력에 대한 도움이 필요한 경우: 

1800 737 732번으로 1800RESPECT에 전화하세요. 

독극물 관련 긴급한 도움이 필요한 경우: 

131 126번으로 독극물 정보 센터에 전화하세요. 

긴급 상황 또는 재난 상황에서 도움을 받으려면: 

 

호주 수도 

준주 
노던 준주 남호주 주 

빅토리

아 주 

뉴 사우스 

웨일스 주 
퀸즐랜드 

주 
태즈메이

니아 주 
서호주 

주 
 

 

https://www.triplezero.gov.au/
https://www.triplezero.gov.au/
tel:131450
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers/Help-using-TIS-National-services
https://esa.act.gov.au/emergency-services
https://esa.act.gov.au/emergency-services
https://nt.gov.au/emergency/emergencies/contact-an-emergency-service#:~:text=For%20life%20threatening%20emergencies%2C%20call,region%2C%20call%2008%208951%209300.
https://www.sa.gov.au/topics/emergencies-and-safety/emergency-services
https://www.ses.vic.gov.au/plan-and-stay-safe/what-to-do-in-an-emergency#:~:text=VicEmergency%20Hotline%20%2D%201800%20226%20226,%2C%20and%20recover%20from%2C%20emergencies.
https://www.ses.vic.gov.au/plan-and-stay-safe/what-to-do-in-an-emergency#:~:text=VicEmergency%20Hotline%20%2D%201800%20226%20226,%2C%20and%20recover%20from%2C%20emergencies.
https://www.nsw.gov.au/living-in-nsw/emergency-services
https://www.nsw.gov.au/living-in-nsw/emergency-services
https://www.qld.gov.au/emergency
https://www.qld.gov.au/emergency
https://www.ses.tas.gov.au/
https://www.ses.tas.gov.au/
https://perth.wa.gov.au/en/live-and-work/residents/emergencies
https://perth.wa.gov.au/en/live-and-work/residents/emergencies

