
 

 

 
 
 
 
 
गोपनीयता सं,हण नो/टस - Disability Gateway 

सामािजक सेवाएँ िवभाग (Department of Social Services) (िडपॉटSमTट) ऑVWेिलयाई सरकार क[ ओर स े
Disability Gateway के िलए िज]मेदार ह।ै 
यह गोपनीयता सं,हण नो/टस िववरण दतेा ह ैaक िडपॉटSमTट ऑVWेिलयाई सरकार के माbयम स ेिनजी 
जानकारी का cबंध कैस ेकरेगा: 

● Disability Gateway सेवा - फ़ोन 1800 643 787, ई-मेल और वेब-चेट (द सsवSस ) 
● Disability Gateway वेबसाइट – www.disabilitygateway.gov.au (वेबसाइट)। 

िडपॉटSमTट गोपनीयता अिधिनयम मT शािमल 13 ऑVWेिलयाई गोपनीयता िस|ांत} सिहत गोपनीयता 
अिधिनयम 1988 (Privacy Act 1988) (कॉमनवे�थ) (द cाईवेसी ए�ट) के अनुसार आपक[ गोपनीयता क[ 
र�ा करने के िलए cितब| ह।ै 
सेवा िडपॉटSमTट के �ारा ऑVWेिलयाई सरकार क[ ओर स ेThe Benevolent Society �ारा cदान क[ जाती 
ह।ै इस गोपनीयता सं,हण नो/टस मT, 'हमT', 'हमारे' और 'हम' श�द} से संदभS सामािजक सेवाएँ िवभाग, The 
Benevolent Society और सेवा cदान करने हते ुिनयु� aक�ह� अ�य कांWे�टर} और सेवा cदाता� स ेह।ै  
यह गोपनीयता सं,हण नो/टस aकस पर लाग ूहोता है? 

यह गोपनीयता सं,हण नो/टस उन सभी �ि�य} पर लागू होता ह ैिजनक[ िनजी जानकारी को हम सेवा 
cदान करने क[ अविध के दौरान एकि�त कर सकते ह�। इनमT शािमल ह�: 

● िवकलाँग लोग जो िवकलाँगता सेवा� के बारे मT जानकारी लेने, या इनके संबंध मT सहायता लेने के 
िलए हमस ेसंपकS  करते ह�: 

● िवकलाँग लोग} के प/रवार और िम�; 
● िवकलांग लोग} के दखेभालकताS; और 
● संगठन और cदाता जो िवकलाँगता �े� मT संचालन करते ह�। 

हम aकस cकार क[ जानकारी एकि�त करत ेह�? 

हम आपके बारे मT िन�िलिखत िनजी जानकारी एकि�त करते ह�, यaद आप  इस ेहमT cदान करने का चयन 
करते ह� तो: 

● आपका नाम, संपकS  िववरण, Vथान (पोVटकोड) और हमारे साथ आपक[ बातचीत स ेजुड़ी जानकारी। 
आप गुमनाम �प स ेया aकसी कूटनाम (अथाSत झूठे नाम) का cयोग करके सेवा का उपयोग कर सकते ह�। 
हालाँaक, सेवा के सभी पहलु� को आपको गुमनाम �प स ेया aकसी कूटनाम का cयोग करके उपल�ध कराना 
हमेशा संभव नह� होता ह।ै 
हम िनजी जानकारी �य} एकि�त करत ेह�? 
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हम आपको सेवा cदान करने के िलए आपक[ िनजी जानकारी एकि�त करते ह�। यaद आप अपनी िनजी 
जानकारी हमारे साथ साझी नह� करते ह�, तो आपक[ मदद करने क[ हमारी �मता सीिमत हो सकती ह।ै 
उन िVथितय} मT जहाँ आप हमT िनजी जानकारी cदान करते ह� या आपन ेअपनी िनजी जानकारी cदान करने के 
िलए aकसी अ�य �ि� को अिधकार aदया ह,ै वहा ँइस जानकारी का सं,हण, उपयोग, संभाल और खुलासा 
गोपनीयता अिधिनयम के साथ सुसंगत तरीके से aकया जाएगा। 
हम आपक[ िनजी जानकारी को कैस ेएकि�त करत ेह�? 

िनजी जानकारी उस समय एकि�त क[ जाती ह ैजब आप या आपक[ ओर से कोई अ�य �ि� िवकलाँगता 
सेवा� के बारे मT जानकारी का िनवेदन करते हते ुसंपकS  के�� फ़ोन 1800 643 787 सेवा, Disability 
Gateway वेब-चेट या वेब-फ़ॉमS/ई-मेल संपकS  के �ारा Disability Gateway स ेसंपकS  करते ह�। जब आप 
इनमT स ेaकसी भी माbयम स ेDisability Gateway स ेसंपकS  करते ह�, तो आप The Benevolent Society 
के साथ बातचीत कर रह ेहोत ेह�, जो िडपॉटSमTट क[ ओर स ेDisability Gateway का संचालन करती ह।ै 
The Benevolent Society के कमSचारी Disability Gateway के साथ आपके संपकS  स ेस]बि�धत aकसी 
जानकारी को /रकॉडS करने स ेपहले िनजी जानकारी का सं,हण और संभाल करने के िलए आपक[ सहमित लTगे। 
हमT अपनी िनजी जानकारी (िजसमT आपक[ िवकलाँगता से जुड़ी जानकारी सिहत आपके बारे मT कोई 
संवेदनशील जानकारी शािमल ह)ै cदान करके, आप इस गोपनीयता सं,हण नो/टस मT वणSन aकए गए तरीके के 
अनुसार िडपॉटSमTट �ारा उस जानकारी का सं,हण, cयोग, खुलासा और cबंध aकए जान ेक[ सहमित दतेे ह�। 
नीचे आप इस बारे मT और अिधक जानकारी का पता लगा सकते ह� aक हम आपक[ िनजी जानकारी का खुलासा 
aकसे करते ह�। 
हम िनजी जानकारी का cयोग aकस िलए करत ेह�? 

हम आपक[ िनजी जानकारी (िजसमT संवेदनशील जानकारी शािमल हो सकती ह)ै का सं,हण और cयोग 
इसिलए करते ह� ताaक हम सेवा cदान करने और हमारे कानूनी दािय¡व} को पूरा करने मT स�म हो सकT । 
उदाहरण के िलए, हम आपक[ िनजी जानकारी (जहाँ आप इस ेcदान करना चुनते ह�) का cयोग आपके सवाल} 
तथा फ[डबैक का जवाब दनेे, या आगे आपक[ अिधक सहायता करने के िलए आपको aकसी सेवा को रेफ़र करने 
के िलए कर सकते ह�।  
सामा�यत:, हम इसिलए भी आपक[ िनजी जानकारी का cयोग और खुलासा करते ह� ताaक: 

● हम उपयोग £झान} क[ पहचान कर सकT ;  
● �ि�गत �प स ेतैयार और िनजीकृत सेवा cदान कर सकT ; 
● हमारे सेवा मानक} का cबंध करने मT हमT सहायता िमले; और 
● हम अपन ेक़ानूनी दािय¡व} का अनुपालन कर सकT । 



 

 

Disability Gateway सेवा को बेहतर बनान,े /रपोटS करने और सेवा तथा इसके िविभ¦ अंश} का आकलन 
करने के िलए हम पहचान-मु� जानकारी (िजसमT स ेaकसी क[ पहचान न क[ जा सके) का cयोग कर सकते ह�। 
पहचान-मु� जानकारी का cयोग अकादिमक लेख} और स]मेलन} पर cVतुितय} मT भी aकया जा सकता ह।ै 
हम गुणव§ा आ¨ासन और cिश�ण cयोजन} के िलए सेवा को क[ गई कॉ�स को /रकॉडS करते ह�। आप अपनी 
कॉल को /रकॉडS न aकए जान ेका चयन कर सकते ह�। 
यaद आप वेब-चेट िवक�प के माbयम स ेहमT ऑनलाइन संपकS  करते ह�, तो हम वेब-चेट पर ©ई बातचीत क[ 
Wांसaª«ट या /रकॉडS अपन ेपास रखत ेह� ताaक हमT अपनी सेवा को बेहतर बनान ेमT मदद िमल सके। यaद आप 
चाहते ह� aक हम अपन ेपास Wांसaª«ट न रखT, तो आप आपके साथ ऑनलाइन बातचीत करने वाले परामशSदाता 
(काउंसलर) को यह बात बता सकते ह�।  
हम िनजी जानकारी को केवल तब तक रखत ेह� जब तक आपको सेवा cदान करने और हमारे क़ानूनी दािय¡व} 
का अनुपालन करने के िलए इस ेरखना आव¬यक होता ह।ै जब इन cयोजन} के िलए इसक[ आव¬यकता नह� 
होती ह,ै तो इस ेन­ करने या Vथायी �प स ेपहचान-मु� करने के िलए हम यथोिचत कदम उठाते ह�। 
सेवा के संबंध मT The Benevolent Society या इसके कांWे�टर} और सेवा cदाता� �ारा संभाल कर रखी 
गई aकसी िनजी जानकारी को सामािजक सेवाएँ िवभाग क[ ओर स ेसंभाल कर रखा जाता ह,ै ताaक हम सेवा 
cदान कर सकT । यaद The Benevolent Society िडपॉटSमTट क[ ओर स ेऔर/या िडपॉटSमTट के िनद®श पर सेवा 
cदान करना बंद कर दतेी ह,ै तो िनजी जानकारी को िडपॉटSमTट को या उन कांWे�टर} को Vथानांत/रत कर aदया 
जाएगा िज�हT सेवा cदान करने के िलए िडपॉटSमTट �ारा िनयु� aकया जाता ह।ै 
हम िनजी जानकारी का खुलासा aकस ेकरत ेह�? 

हमT आपक[ िनजी जानकारी का खुलासा दसूर} को करने क[ आव¬यकता हो सकती ह।ै हम सभी यथोिचत कदम 
उठाकर आपक[ जानकारी क[ र�ा करTगे ताaक यह सुिनि¯त हो सके aक कोई भी खुलासा गोपनीयता 
अिधिनयम के अनुसार और ऑVWेिलयाई जानकारी आयु� के कायाSलय के मागSदशSन के साथ aकया जाता ह।ै 
आपक[ िनजी जानकारी को The Benevolent Society, िडपॉटSमTट और सेवा cदान करने के िलए िनयु� 
कांWे�टर} तथा सेवा cदाता� (सामूिहक तौर पर, अनुबंिधत सेवा cदाता) के बीच साझा aकया जा सकता ह।ै 
यaद अनुबंिधत सेवा cदाता� को िनयु� aकया जाता ह,ै तो वे सुर�ा तथा गोपनीयता के दािय¡व} से बाbय 
होत ेह� और संिवदा¡मक उपाय Vथािपत होत ेह� ताaक यह सुिनि¯त aकया जाए aक वे उन दािय¡व} का 
अनुपालन करते ह�। 
हम तीसरे प� को भी िनजी जानकारी का खुलासा कर सकते ह� जहाँ ऐसा करना क़ानूनी तौर पर आव¬यक हो।  
पहचान-मु� जानकारी (िजसमT स ेaकसी क[ पहचान न क[ जा सके) को अनुसंधान भागीदार} के साथ भी 
साझा aकया जा सकता ह।ै 
िवदेशी cकटीकरण 
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हम सामा�यत: िवदशे मT िनजी जानकारी का खुलासा नह� करते ह�। The Benevolent Society उस समय 
आपक[ सहमित लेगी यaद इनका इरादा आपक[ िनजी जानकारी का खुलासा िवदशे मT करने का होगा।  
ऐसी प/रिVथितयाँ हो सकती ह� िजनमT िडपॉटSमTट आपक[ िनजी जानकारी को िवदशे Wांसफर कर सकती ह ैया 
िवदशे मT इसका खुलासा कर सकती ह।ै यaद ऐसा होता ह,ै तो इस ेगोपनीयता अिधिनयम के अनुसार aकया 
जाएगा। और अिधक जानकारी िडपॉटSमTट क[ गोपनीयता नीित पर उपल�ध ह।ै 
आप अपन ेबारे मT िनजी जानकारी तक प©ँच कैस ेcा± करत ेह� या इस ेकैस ेसंशोिधत करत ेह�? 

हम यह सुिनि¯त करने का cयास करते ह� aक जो िनजी जानकारी हम एकि�त, उपयोग और cकटीकृत करते 
ह�, वह सटीक, संपूणS, अप-टु-डटे और cासंिगक ह।ै आपक[ जो िनजी जानकारी हमारे पास ह,ै आप उस तक 
प©चँ cा± करने या उसे संशोिधत करने के िलए िनवेदन कर सकते ह�। यaद �ावहा/रक हो तो हम सामा�यतः 
आपको आपक[ िनजी जानकारी तक प©चँ cदान करTगे तथा आपके बारे मT aकसी भी गलत या पुरानी िनजी 
जानकारी को संशोिधत करने के िलए उिचत कदम उठाएंगे।  आप 
disabilitygateway@benevolent.org.auपर ई-मेल करके हमस ेसंपकS  कर सकते ह�।  
अ�य वेबसाइ´स 

इस वेबसाइट मT अ�य साइट} के µलंक aदए गए ह�। ऑVWेिलयाई सरकार ना तो aक�ह� तृतीय प�} के गोपनीयता 
अ¶यास} के िलए िज़]मेदार ह ैऔर न ही इस वेबसाइट पर िजन वेबसाइ´स के µलंक aदए गए ह�, उनमT शािमल 
िवषय-वVत ुके िलए िज़]मेदार ह।ै जब आप यहाँ स ेaक�ह� दसूरी वेबसाइ´स पर जात ेह�, तो हम आपको अवगत 
रहन ेतथा उनक[ गोपनीयता नीित को पढ़न ेक[ सलाह दतेे ह�। 
आप हमारी गोपनीयता cथा� के बारे मT और अिधक जानकारी कहाँ से cा± कर सकते ह�? 

हमारी संबंिधत गोपनीयता नीितय} मT हमारी गोपनीयता cथा� के बारे मT और अिधक जानकारी होती ह,ै 
िजसमT यह भी शािमल ह ैaक आपके बारे मT जो िनजी जानकारी हमारे पास ह,ै उस तक आप प©चँ cा± करने 
या उसमT संशोधन करने का अनुरोध कैस ेकर सकते ह�, आप गोपनीयता िशकायत कैस ेदजS कर सकते ह� और हम 
ऐसी िशकायत} का cबंधन कैस ेकरते ह�। �या आपक[ िनजी जानकारी को नीचे aदए गए aक�ह� संगठन} �ारा 
एकि�त aकया गया ह,ै यह इस बात पर िनभSर करेगा aक आपन ेकौन सी सेवा का cयोग aकया ह।ै 
आप हमारी िन�िलिखत वेबसाइ´स पर जाकर हमारी गोपनीयता नीितय} के नवीनतम संVकरण cा± कर 
सकते ह�: 

● राºमंडल सामािजक सेवाएँ िवभाग (सेवा का िव§-पोषक) 
● The Benevolent Society (सेवा के संचालक) 

वेबसाइट कुक[ज़ 

जब आप हमारी वेबसाइट का cयोग करते ह�, तो हमारा cयास आपके अनुभव को आसान और अथSपूणS बनाना 
होता ह।ै हमारे तृतीय-प�ीय सेवा cदाता� सिहत, हम साइट पर आन ेवाले िविज़टर} क[ गितिविध को Wैक 
करने और साइट डाटा एकि�त करने के िलए कुक[ज़ और समान cौ»ोिगaकय} का cयोग कर सकते ह�। हम जो 
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जानकारी एकि�त कर सकते ह�, उसक[ उदाहरण} मT शािमल ह�: तकनीक[ जानकारी जैस ेaक आपके कं«यूटर का 
आई.पी. पता और आपका ¼ाउज़र टाइप, और आपक[ िविज़ट स ेस]बि�धत जानकारी जैस ेaक आपन ेकौन स े
उ¡पाद दखेे या सचS aकए, आप aकस दशे मT ह�, आपन ेaकस पर ि�लक aकया और हमारी साइट पर आन ेऔर 
इसस ेजान ेके िलए आपन ेaकन µलं�स पर ि�लक aकया। 
यaद हम इस जानकारी के साथ आपक[ पहचान करते ह�, तो उस जानकारी का कोई भी cयोग या cकटीकरण 
इस गोपनीयता सं,हण नो/टस और हमारी �ि�गत गोपनीयता नीितय} के अनुसार aकया जाएगा। 
कुक[ एक टे�Vट फ़ाइल होती ह ैिजसे /रकॉडS रखन ेके उ½े¬य स ेकोई वेबसाइट आपके कं«यूटर क[ हाडS ¾ाइव 
पर Vथानांत/रत करती ह।ै कुक[ज़ हमारी वेबसाइट} पर आन ेवाले िविज़टर} के बारे मT जानकारी एकि�त और 
सं,हीत करने मT हमारी सहायता करती ह� और इनका उ½े¬य ऑडSर करते समय आपके वेबसाइट ¼ाउµज़ंग 
अनुभव को बेहतर बनाना ह।ै हमारी कुक[ज़ c¡येक िविज़टर के कं«यूटर को एक ªम-रिहत, अि�तीय सं¿या 
िनयत करती ह�। इनमT ऐसी जानकारी शािमल नह� होती ह ैिजससे िनजी तौर पर िविज़टर क[ पहचान हो सके, 
य»िप हम aकसी कुक[ को aकसी ऐसी पहचान योÀय जानकारी के साथ जोड़ सकते ह� िजसे हमारी वेबसाइट को 
दखेते समय aकसी िविज़टर �ारा cदान aकया जाता ह ैया जा चुका ह।ै 
हम ऐसी कुक[ज़ का cयोग करते ह� जो aकसी िविश­ समयाविध तक या इ�हT िडलीट aकए जान ेतक आपके 
कं«यूटर पर बनी रहती ह� (Vथायी कुक[ज़)। ये कुक[ज़ ि�लकVWीम जानकारी (हमारी वेबसाइट पर दखेे गए 
पेज़} के URL या नाम क[ /रपोÄटÅग करने वाला डटेा) /रकॉडS करती ह�। हम ऐसी कुक[ज़ का cयोग भी कर 
सकते ह� aकसी ऑनलाइन स� के दौरान केवल अVथायी तौर पर मौजूद होती ह� (सैशन कुक[ज़) - य ेकुक[ज़ 
आपको अपन ेअकाउंट मT लॉग इन करने दतेी ह� और जैस-ेजैस ेआप हमारी वेबसाइट का cयोग करते ह�, वे हमT 
अVथायी �प स ेआपक[ पहचान करने दतेी ह�। अिधकांश ¼ाउज़र उपयोगकताS� को कुक[ज़ से इंकार करने क[ 
अनुमित दतेे ह�, पर�तु ऐसा करने स ेहमारी वेबसाइट के कुछ भाग} क[ कायाS¡मकता मT अड़चन आ सकती ह।ै 
हम Google Analytics जैस ेतृतीय प�} को भी हमारी ओर स ेवेबसाइट गितिविध को Wैक करने और इसका 
िवÇेषण करने के िलए िनयु� कर सकते ह�। ऐसा करने के िलए, ये तृतीय प� हमारी वेबसाइट पर उपयोगकताS 
गितिविध को Wैक करने के िलए कुक[ज़ या वेब बीकन Vथािपत कर सकते ह�। इन कुक[ज़ �ारा उ¡प¦ जानकारी 
(आपके संि�± आई.पी. पत ेसिहत) को Google और अ�य तृतीय प�ीय cदाता� �ारा संयु� राÈय अमे/रका 
मT िVथत सवSर} पर cेिषत और सं,हीत aकया जाता ह।ै Google इस जानकारी का उपयोग आपक[ व अ�य 
उपयोगकताS� क[ हमारी वेबसाइट तथा मोबाइल वेबसाइट के उपयोग का आकलन करने, वेबसाइट गितिविध 
पर हमारे िलए /रपो´सS संकिलत करने तथा वेबसाइट गितिविध और इंटरनेट उपयोग स ेसंबंिधत अ�य सेवाएँ 
cदान करने के िलए करेगा। 
हम ऐस ेतृतीय प�} �ारा एकि�त डटेा का उपयोग वेबसाइट के cशासन, /रपोÄटÅग और गुणव§ा मT सुधार 
करने मT तथा वेबसाइट के उपयोग का िवÇेषण करने मT हमारी सहायता के िलए करते ह�। 
हमस ेसंपकS  करT 



 

 

यaद आपक[ गोपनीयता संबंधी कोई िशकायत या µचंता ह,ै तो कृपया सबसे पहले हमस ेContact us (हमस े
संपकS  करT) पेज़ के माbयम स ेसंपकS  करT। 
आपके पास क़ानून के अंतगSत सीध ेगोपनीयता आयु� (https://www.oaic.gov.au) को हमारे गोपनीयता 
अ¶यास} के बारे मT िशकायतT करने का अिधकार भी ह ैिजसके पास उिचत मामल} मT मुआवज़े दनेे का अिधकार 
होता ह।ै 
इस गोपनीयता सं,हण नो/टस को समय-समय पर अपडटे aकया जा सकता ह।ै गोपनीयता सं,हण नो/टस मT 
होन ेवाले aक�ह� प/रवतSन} के िलए कृपया िनयिमत �प स ेइस पेज़ को दखेT। 
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