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Aviso de privacidad - Disability Gateway
El Departamento de Servicios Sociales (el Departamento) es responsable de Disability
Gateway en nombre del gobierno de Australia.
Este Aviso de Privacidad explica como el Departamento manejara la informacion
personal a través de los siguientes servicios del gobierno australiano:
e Servicio de Disability Gateway: teléfono 1800 643 787, correo electronico y chat
en linea (el Servicio)

e Sitio web de Disability Gateway: www.disabilitygateway.gov.au (el sitio web).

El Departamento se compromete a proteger su privacidad de acuerdo con la Ley de
Privacidad de 1988 (Cth) (la Ley de Privacidad), incluidos los 13 Principios

Australianos de Privacidad (APP) contenidos en la Ley de Privacidad.

The Benevolent Society se encarga de prestar el servicio a través del Departamento en
nombre del gobierno australiano. En este Aviso de Privacidad, las referencias a
«nosotrosy, «nos» y «nuestro» incluyen al Departamento de Servicios Sociales, The
Benevolent Society y cualquier otro contratista y proveedor de servicios involucrado en
la entrega del servicio.
¢ A quién aplica este Aviso de Privacidad?
Este Aviso de Privacidad se aplica a todas las personas cuya informacién personal
podamos recopilar en el curso de brindar el servicio. Esto incluye:

® personas con discapacidad que nos contactan para buscar informacion o

asistencia para conectarse con servicios para discapacitados;

e familiares y amigos de personas con discapacidad;

® cuidadores de personas con discapacidad; y

® organizaciones y proveedores que operan en el sector de la discapacidad.
¢, Qué informacién recopilamos?
Recopilamos la siguiente informacion personal sobre usted, si elige brindarla:

® nombre, datos de contacto, ubicacion (cédigo postal) e informacién de sus

comunicaciones con nosotros.



https://www.oaic.gov.au/privacy/the-privacy-act
https://www.oaic.gov.au/privacy/the-privacy-act

% Australian Government DiS ability G ateway

Department of Social Services Connecting you to information and services
v

Puede utilizar el servicio de forma anénima o utilizando un seudénimo (es decir, un
nombre ficticio). Sin embargo, es posible que no siempre podamos proporcionarle
todos los aspectos del servicio de forma anénima o mediante el uso de un seudénimo.
¢, Por qué recopilamos informacién personal?

Recopilamos informacion personal para proporcionarle el servicio. Si no nos comparte
su informacion personal, nuestra capacidad para ayudarlo puede ser limitada.

Cuando nos proporcione informacion personal o cuando haya autorizado a otra
persona a proporcionarnos su informacién personal, esta informacién se recopilara,
usara, almacenara y divulgara de conformidad con lo establecido por la Ley de
Privacidad.

¢, Coémo recopilamos su informacién personal?

La informacion personal puede recopilarse cuando usted o alguien en su nombre
contacta Disability Gateway a través del servicio telefonico del centro de contacto al
1800 643 787, el chat web o el formulario web/correo electrénico para solicitar
informacion sobre servicios para personas con discapacidad. Cuando se ponga en
contacto con Disability Gateway a través de cualquiera de estos medios, estara
comunicandose con The Benevolent Society, que se encarga de operar Disability
Gateway en nombre del Departamento.

El personal de The Benevolent Society solicitara su consentimiento para recopilar y
almacenar su informacion personal antes de registrar cualquier informacion relacionada
con su contacto con Disability Gateway.

Al proporcionarnos su informacion personal (incluida cualquier informacion confidencial,
como informacién sobre su discapacidad), esta otorgando su consentimiento para que
el Departamento recopile, use, divulgue y administre esa informacién como se describe
en este Aviso de Privacidad. Puede encontrar mas informacién sobre a quién
revelamos su informacion personal a continuacion.

¢ Para qué utilizamos la informacién personal?

Recopilamos y usamos su informacion personal (que puede incluir informacién

confidencial) para permitirnos proporcionarle el servicio y cumplir con nuestras

obligaciones legales. A modo de ejemplo, podemos usar su informacién personal (si
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elige proporcionarla) para responder a sus consultas y comentarios, o para ayudarlo a
derivarlo a un servicio que lo ayude aun mas.
En general, también usamos y divulgamos su informacion personal para:

e identificar tendencias de uso;

® proporcionar un servicio personalizado y adaptado;

® ayudarnos a gestionar nuestros estandares de servicio; y

e cumplir con nuestras obligaciones legales.
Podemos usar informaciéon andnima (es decir, no se puede identicar a nadie) para
mejorar el servicio de Disability Gateway, para informes y en la evaluacion del servicio
y sus diversos elementos. La informacion anénima también se puede utilizar en
articulos académicos y presentaciones en conferencias.
Grabamos llamadas realizadas al servicio con fines de calidad y entrenamiento. Puede
optar por que su llamada no se grabe.
Si nos contacta en linea a través de la opcion de chat web, conservamos una
transcripcion o registro de la interaccion de chat web para ayudarnos a mejorar nuestro
servicio. Si no desea que se conserve una transcripcion, puede informar al consejero
con el que interactua en linea.
Conservamos la informacion personal solo durante el tiempo que sea necesario para
proporcionarle el servicio y cumplir con nuestras obligaciones legales. Cuando ya no
sea necesario para estos fines, tomamos medidas razonables para destruir o
desidentificar esta informacion para siempre.
En aras de proporcionar el servicio, cualquier informacion personal mantenida por The
Benevolent Society o sus contratistas y proveedores de servicios en relacion con el
servicio se mantiene en nombre del Departamento de Servicios Sociales. Si The
Benevolent Society deja de proporcionar el servicio en nombre del Departamento o por
instruccion del Departamento, la informacion personal se transferira al Departamento o
a los contratistas que el Departamento designe para realizar el servicio.
¢ A quién revelamos informacién personal?

Es posible que necesitemos revelar su informacién personal a otros. Protegeremos su

informacion tomando todas las medidas razonables para garantizar que cualquier
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divulgacion se realice de acuerdo con la Ley de Privacidad y con la instruccion del
Comisionado de Informacion de Australia.

Su informacién personal puede ser compartida entre The Benevolent Society, el
Departamento y con contratistas y proveedores de servicios contratados para brindar el
servicio (colectivamente, Proveedores de servicios contratados). Cuando se contratan
Proveedores de servicios contratados, estan obligados por obligaciones de seguridad y
confidencialidad, y se implementan medidas contractuales para garantizar que cumplan
con esas obligaciones.

También podemos divulgar informacion personal a terceros cuando lo exija la ley.

La informacion andnima (es decir, no se identifica a nadie) también puede compartirse
con socios de investigacion.

Divulgacién en el extranjero

Por lo general, no divulgamos informacion personal en el extranjero. Si se tiene la
intencion de divulgar su informacion personal en el extranjero, The Benevolent Society
solicitara su consentimiento en el momento.

Puede haber circunstancias en las que el Departamento pueda transferir o divulgar su
informacion personal en el extranjero. Si corresponde, esto se hara de conformidad

con la Ley de Privacidad. En la politica de privacidad del Departamento encontrara mas

informacion.

¢, Cbémo accede o corrige la informacidén personal sobre usted?

Intentamos asegurarnos de que la informacion personal que recopilamos, usamos y
divulgamos sea precisa, completa, actualizada y relevante. Puede solicitar acceder o
corregir la informacion personal que tenemos sobre usted. En general, le
proporcionaremos acceso a su informacion personal de ser posible, y tomaremos
medidas razonables para corregir cualquier informacién personal sobre usted que no
sea exacta o esté desactualizada. Puede contactarnos por correo electronico a
disabilitygateway@benevolent.org.au

Oftros sitios web

Este sitio web contiene enlaces a otros sitios. El gobierno australiano no es

responsable de las practicas de privacidad de terceros ni del material contenido en



https://www.oaic.gov.au/privacy/guidance-and-advice/
https://www.oaic.gov.au/privacy/guidance-and-advice/
https://www.dss.gov.au/privacy-policy
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sitios web vinculados a este sitio web. Cuando vaya a otros sitios web desde aqui, le
recomendamos que preste atencion y lea su politica de privacidad.

¢, Dbénde puede obtener mas informacién sobre nuestras practicas de privacidad?
Nuestras respectivas politicas de privacidad contienen mas informacion sobre nuestras
practicas de privacidad, incluido como puede solicitar acceso o correccion de
informacion personal que tenemos sobre usted, cdmo puede presentar una queja de
privacidad y como gestionamos tales quejas. Dependiendo del servicio utilizado, quiza
su informacion personal ha sido recopilada por una de las siguientes organizaciones.
Puede obtener la ultima version de nuestras politicas de privacidad visitando nuestros
sitios web a continuacion:

e Departamento de Servicios Sociales del Gobierno Federal (el financiador del

servicio)

® The Benevolent Society (el operador del servicio)

Cookies del sitio web

Cuando interactua con nuestro sitio web, nos esforzamos por hacer que su experiencia
sea facil y significativa. Nosotros, incluidos nuestros proveedores de servicios de
terceros, podemos utilizar cookies y tecnologias similares para rastrear la actividad de
los visitantes del sitio y recopilar datos del sitio. Ejemplos de informacion que podemos
recopilar incluyen informacién técnica como la direccion IP de su computadora y el tipo
de navegador, y informacién sobre su visita, como los productos que vio o buscb, el
pais en el que se encuentra, en qué hizo clic y qué enlaces visité para llegar o desde
nuestro sitio.

Si lo identificamos con esta informacion, cualquier uso o divulgacién de esa informacion
sera de acuerdo con este Aviso de Privacidad y nuestras politicas de privacidad
individuales.

Una cookie es un archivo de texto que un sitio web transfiere al disco duro de su
computadora con fines de registro. Las cookies nos ayudan a recopilar y almacenar
informacion sobre los visitantes de nuestros sitios web y estan destinadas a mejorar su
experiencia de navegacion por el sitio web mientras realiza un pedido. Nuestras

cookies asignan un numero aleatorio y unico a la computadora de cada visitante. No

contienen informacion que identifique de manera personal al visitante, aunque



https://www.dss.gov.au/privacy-policy
https://www.benevolent.org.au/about-us/legal-and-privacy-policy
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podemos asociar una cookie con cualquier informacion identificativa que se haya
proporcionado o haya sido proporcionada por un visitante mientras visitaba nuestro
sitio web.

Usamos cookies que permanecen en su computadora por un periodo de tiempo
especificado o hasta que se eliminan (cookies persistentes). Estas cookies registran
informacion de flujo de clics (datos que informan sobre las URL o nombres de las
paginas en nuestro sitio web que se han visitado). También podemos usar cookies que
existen solo temporalmente durante una sesion en linea (cookies de sesion): estas
cookies le permiten iniciar sesién en su cuenta y nos permiten identificarlo
temporalmente mientras navega por el sitio web. La mayoria de los navegadores
permiten a los usuarios rechazar cookies, pero hacerlo puede obstaculizar la
funcionalidad de algunas partes de nuestro sitio web.

También podemos involucrar a terceros, como Google Analytics, para rastrear y
analizar la actividad del sitio web en nuestro nombre. Para hacerlo, estos terceros
pueden colocar cookies o balizas web para rastrear la actividad del usuario en nuestro
sitio web. La informacion generada por estas cookies (incluida su direccion IP truncada)
se transmite y almacena por Google y otros proveedores de terceros en servidores en
los Estados Unidos de América. Google utilizara esta informacion con el fin de evaluar
su uso y el uso de otros usuarios de nuestro sitio web y sitio web moévil, compilar
informes para nosotros sobre la actividad del sitio web y proporcionar otros servicios
relacionados con la actividad del sitio web y el uso de Internet.

Utilizamos los datos recopilados por estos terceros para ayudarnos a administrar,
informar y mejorar la calidad del sitio web y para analizar el uso del sitio web.
Contactenos

Si tiene una queja o inquietud sobre la privacidad, comuniquese con nosotros en primer

lugar a través de la pagina «Contactenos».

También tiene derechos bajo la ley para presentar quejas sobre nuestras practicas de

privacidad directamente ante el Comisionado de Privacidad (https://www.oaic.gov.au)

quien tiene poder para otorgar compensacion en casos apropiados.

Este Aviso de Privacidad puede ser actualizado de vez en cuando. Consulte esta

pagina regularmente para ver cualquier cambio en el Aviso de Privacidad.



https://www.dss.gov.au/contact/contact-the-department
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