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	Sécurité et soutien

	Pour accéder aux renseignements et au soutien dont vous avez besoin le plus rapidement possible, il est parfois préférable d'appeler quelqu'un.
Avertissement: certains liens sur ce site web vous dirigeront vers des pages disponibles uniquement en anglais.

	Sur cette page

	· Soutien en cas de catastrophe

	· Sécurité

	· Soutien en matière de santé mentale

	· Soutien en matière de dépendance, d'argent ou problèmes juridiques

	Soutien en cas de catastrophe

	Pour recevoir de l'aide en cas d'urgence ou de catastrophe :

	Consultez Recovery Connect (Service de secours)

	Pour des renseignements sur les gouvernements locaux au sujet des régions déclarées catastrophe naturelle et comment faire une demande de dédommagement après une catastrophe :

	Consultez Disaster Assist (Aide après une catastrophe)

	Pour plus de renseignements au sujet des dédommagements et du soutien disponibles pour les personnes directement affectées par les feux de forêt, les inondations et autres catastrophes naturelles :

	Consultez Services Australia (Services Australie)

	Trouver un service de secours et de soutien dans votre région :

	Consultez le National Recovery and Resilience Agency (agence de secours et de résilience)

	Sécurité

	1800RESPECT

	Si vous êtes victime ou risquez d'être victime de violence domestique, familiale ou sexuelle, veuillez contacter le 1800 737 732 ou consultez 1800RESPECT.

	Le Sunny App (application Sunny) est également disponible pour aider les personnes handicapées à reconnaître des situations de maltraitance ou de violence, à comprendre leurs droits et à agir pour se protéger.

	NDIS Quality and Safeguards Commission (Commission des mesures de qualité et de protection du régime nationale d'assurance handicap)

	Si vous avez des soucis ou un souhaitez déposer une plainte au sujet du NDIS, veuillez contacter le 1800 035 544

	Consultez le site web de la NDIS Quality and Safeguards Commission (Commission des mesures de qualité et de protection du régime nationale d'assurance handicap)

	Commissaire eSafety

	Découvrez les dernières informations pour vous aider à gérer la sécurité en ligne, incluant la maltraitance et la violence.

	Consultez le site web du Commissaire eSafety

	


WWDA (femmes handicapées Australie) - Notre Site

	Ce site Women with Disability Australia (WWDA) (femmes handicapées d'Australie) fournit des renseignements au sujet de la violence envers les femmes et sur la manière de recevoir de l'aide si nécessaire

	Consultez le site Our Site

	Aide aux accompagnateurs de personnes handicapées

	Aide aux professionnels et travailleurs de soutien aux personnes handicapées à répondre efficacement aux personnes handicapées victimes d'agressions sexuelles

	Consultez Laurel House - Aide aux accompagnateurs de personnes handicapées

	La National Disability Abuse and Neglect Hotline (ligne nationale d'urgence pour les personnes handicapées en situation de maltraitance ou de négligence)

	La ligne nationale d'urgence pour les personnes handicapées en situation de maltraitance ou de négligence (The Hotline) est un service gratuit, indépendant et confidentiel pour gérer et signaler des situations de maltraitance ou de négligence envers des personnes handicapées.

	Contactez la Hotline au 1800 880 05 ou visitez le site web de la Hotline pour plus d'information

	Si vous souhaitez recevoir de l'aide pour accéder à des renseignements en matière de handicap dans d'autres langues :

	

Accès multilingue à l'information (MiAccess)

	MiAccess peut aider les personnes pour qui l'anglais n'est pas leur langue maternelle à accéder aux services NDIS

	Consultez MiAccess pour plus d'information

	Soutien en matière de santé mentale

	Si vous êtes en situation de crise, souffrez d'anxiété ou de dépression et souhaitez parler à quelqu'un :

	Lifeline

	Appelez le 13 11 14 (pour tous)

	Consultez le site web de Lifeline

	Beyond Blue

	Appelez le 1300 224 636 (pour tous)

	Consultez le site web de Beyond Blue

	Suicide Call Back Service (ligne de rappel téléphonique pour les personnes qui ont des pensée suicidaires)

	Appelez le 1300 659 467 (pour tous)

	Visitez le site web de Suicide Call Back Service

	

Kids Helpline (ligne d'aide aux jeunes)

	Appelez le 1800 55 1800 (pour les personnes de 5 à 25 ans)

	Visitez le site web de Kids Helpline

	Mensline Autralia (ligne d'aide pour les hommes)

	Appelez le 1300 789 978 (pour les hommes)

	Visitez le site web de Mensline Australia

	Blue Knot Fundation (ligne d'aide aux personnes ayant subi des traumatismes)

	Appelez le 1800 421 468 pour parler à un conseiller en traumatisme ou pour recevoir de l'aide au sujet des demandes de compensations nationales

	Consultez le site web de Blue Knot Foundation

	Veterans and Families Counselling (consultations psychologiques pour les anciens combattants et leurs familles)

	Appelez le 1800 011 046 (pour les anciens combattants)

	Consultez le Department of Veterans' Affairs (ministère des anciens combattants)

	SANE Australie

	SANE fournit un soutien continu en santé mentale pour les personnes de 18 ans et plus qui ont des problèmes psychologiques complexes, pour leurs familles et soignants, pour la communauté autiste et pour les personnes ayant un handicap mental qui souhaitent recevoir de l'aide.

	Appelez le 1800 187 263 ou consultez le site web de SANE pour recevoir de l'aide

	13YARN (ligne d'urgence aux personnes aborigènes et insulaires du détroit de Torres)

	13YARN est une ligne nationale d'urgence aux personnes aborigènes et insulaires du détroit de Torres qui sont en situation de crise. Ils offrent un service téléphonique personnalisé et confidentiel d'information sur les opportunités et l'aide disponible par des accompagnateurs formés qui sont eux-mêmes d'origine aborigène ou insulaires du détroit de Torres, pour les personnes qui se sentent dépassées ou qui ont de la difficulté à gérer.

	Appelez le 13YARN (13 92 76)

	Consultez le site web de 13YAN pour plus d'information

	Si vous êtes en situation de deuil :

	Griefline (ligne d'aide pour les personnnes en situation de deuil)

	Appelez le 1300 845 745

	Consultez le site web de Griefline

	Si vous avez besoin de soutien psychologique d'urgence :

	Territoire de la capitale australienne (Australian Capital Territory)

	Appelez le service de triage en santé mentale au 1800 629 354

	Nouvelle-Galles du Sud (New South Wales)

	Appelez le service d'aide en santé mentale au 1800 011 511

	
Territoire du Nord (Northern Territory)

	Appelez le service téléphonique du triage d'évaluation de crises au 1800 682 288

	Queensland

	Appelez le service 24h/24 de soins en santé mentale au 1300 642 255

	Australie Méridionale (South Australia)

	Appelez le service de triage en santé mentale au 13 14 65

	Tasmanie

	Appelez la ligne d'urgence de services en santé mentale au 1800 332 388

	Victoria

	Consultez le site des services en santé mentale pour sélectionner le service dans votre région

	Australie Occidentale (Western Australia)

	Appelez la Ligne Mental Health Emergency Response Line (Ligne d'urgence pour la santé mentale) au 1800 676 822

	Si vous avez besoin de prise en charge ponctuelle d'urgence

	Carer Gateway (service d'aide aux soignants)

	Appelez le 1800 422 737 (pour les soignants)

	Consultez le site web de Carer Gateway

	Veterans' Home Care Assessment Agency (agence de soins à domicile pour les anciens combattants)

	Appelez le 1300 550 450 (pour les anciens combattants)

	Consultez le site web de Veterans' Home Care Assessment Agency

	Soutien en matière de dépendance, d'argent ou problèmes juridiques

	Directline (ligne d'urgence de soutien en matière de dépendance, d'argent ou de problèmes juridiques)

	Si vous souhaitez recevoir de l'aide pour la dépendance à l'alcool ou aux drogues

	Appelez le 1800 888 236

	Consultez le site web de DirectLine

	Soutien pour la dépendance aux jeux d'argent (Gambling Help)

	Si vous souhaitez recevoir de l'aide pour votre dépendance aux jeux d'argent

	Appelez le 1800 888 236

	Consultez le site web de Gambling Help

	National Debt Helpline (ligne de soutien pour les personnes ayant contracté des dettes)

	Si vous avez contracté des dettes ou vous trouvez en situation financière précaire

	Appelez le 1800 007 007

	Consultez le site web de National Debt Helpline

	Si vous avez besoin d'une aide juridique :

	Territoire de la capitale australienne (Australian Capital Territory)

	Appelez Legal Aid ACT au 1300 654 314

	Nouvelle-Galles du Sud (New South Wales)

	Appelez LawAccess NSW au 1300 888 529

	Territoire du Nord (Northern Territory)

	Appelez le Northern Territory Legal Aid Commission au 1800 019 343

	Queensland

	Appelez Legal Aid Queensland au 1300 651 188

	Australie Méridionale (South Australia)

	Appelez Legal Services Commission of South Australia au 1300 366 424

	Tasmania

	Appelez Legal Aid Tasmania au 1300 366 611

	Victoria

	Appelez Victoria Legal Aid au 1300 792 387

	Australie Occidentale (Western Australia)

	Appelez Legal Aid Western Australia au 1300 650 579


	

	Contacts d'urgence

	En cas d'urgence ou si une personne est en danger :

	 Appelez le Triple Zéro 000

	En cas d'urgence et que vous avez une déficience auditive ou un trouble de la parole :

	Appelez le 106 pour un service d'urgence par sms

	Si vous avez besoin de traduction ou d'interprétation :

	Appelez le Service de traduction et d'Interprétation au 131 450

	Si vous avez besoin d'aide au sujet de la violence domestique :

	Appelez 1800RESPECT au 1800 737 732

	Si vous avez besoin d'aide d'urgence au sujet de poisons :

	Appelez le Poisons Information Centre au 131 126

	Pour recevoir de l'aide en cas d'urgence ou de catastrophe
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