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Kisisel Bilgi Toplama Bildirimi — Disability Gateway
Sosyal Hizmetler Bakanligi (Bakanlik), Avustralya Hikiimeti adina Disability
Gateway'den sorumludur.
Bu Kisisel Bilgi Toplama Bildirimi, Bakanlgin kisisel bilgileri Avustralya Hikimeti
aracihgiyla nasil ele alacagini aciklar:
@ Disability Gateway Hizmeti: Telefon 1800 643 787, e-posta ve internet sohbeti
(Hizmet)
@ Disability Gateway internet sitesi: https://www.disabilitygateway.gov.au/
(internet Sitesi).

Bakanlik, Kisisel Bilgi Yasasi'nda yer alan 13 Avustralya Kisisel Bilgi ilkesi (APP) de

dahil olmak lzere Kisisel Bilgi Yasasi 1988 (Federal) (Kisisel Bilgi Yasasi) uyarinca

gizliliginizi korumayi taahh(t eder.
Hizmet, Bakanlik araciligiyla Avustralya Hikimeti adina Benevolent Society
(Hayirseverler Dernegi) tarafindan sunulmaktadir. Bu Kisisel Bilgi Toplama
Bildiriminde, "biz", "bize" ve "bizim" ifadelerine yapilan atiflar, Sosyal Hizmetler
Bakanligl, Benevolent Society ve Hizmetin sunulmasinda yer alan diger ylklenicileri
ve hizmet saglayicilarini igerir.
Bu Kisisel Bilgi Toplama Bildirimi kimler icin gecerlidir?
Bu Kisisel Bilgi Toplama Bildirimi, Hizmeti saglarken kisisel bilgilerini
toplayabilecegimiz tim bireyler icin gecerlidir. Buna sunlar dahildir:

@ Engellilik hizmetleri hakkinda bilgi almak veya bu hizmetlere baglanma

konusunda yardim almak icin bizimle iletisime gecen engelli kisiler;

@ Engelli kisilerin aileleri ve arkadaslarr;

@ Engelli kisilerin bakicilari; ve

@ Engellilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar ve saglayicilar.
Hangi bilgileri topluyoruz?
Asagidaki kisisel bilgileri, bize vermeyi tercih etmeniz durumunda sizden toplariz:

@ Adiniz, iletisim bilgileriniz, konumunuz (posta kodu) ve bizimle olan

iletisimlerinizden elde edilen bilgiler.
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Hizmeti isminizi belirtmeden veya bir takma ad (yani sahte bir ad) kullanarak
kullanabilirsiniz. Bununla birlikte, isim belirtmezseniz veya bir takma ad kullanirsaniz
size Hizmetin tim yonlerini saglamak her zaman mimkin olmayabilir.

Kisisel bilgileri neden topluyoruz?

Kisisel bilgilerinizi bu Hizmeti size saglamak icin topluyoruz. Kisisel bilgilerinizi
bizimle paylasmazsaniz size yardimci olma imkanimiz sinirli olabilir.

Bize kisisel bilgilerinizi verdiginizde veya baska bir kisiye kisisel bilgilerinizi bize
vermesi icin yetki verdiginizde, bu bilgiler Kisisel Bilgi Yasasina uygun bir sekilde
toplanir, kullanilir, saklanir ve aciklanir.

Kisisel bilgilerinizi nasil topluyoruz?

Engellilik hizmetleri hakkinda bilgi talep etmek icin 1800 643 787 numarali iletisim
merkezi telefonu, Disability Gateway internet sohbeti veya internet formu/e-posta
iletisimi araciligiyla Disability Gateway ile iletisime gectiginizde veya sizin adiniza bir
kisi iletisim kurdugunda kisisel bilgiler toplanabilir. Bu yollardan herhangi biri
aracihgiyla Disability Gateway ile iletisime gectiginizde, Disability Gateway'i Bakanlik
adina isleten Benevolent Society ile iletisim kurmus oluyorsunuz.

Benevolent Society personeli, Disability Gateway ile iletisiminizle ilgili herhangi bir
bilgiyi kaydetmeden 6nce sizinle ilgili kisisel bilgileri toplamak ve saklamak icin
onayinizi ister.

Kisisel bilgilerinizi bize vererek (engelliliginizle ilgili bilgiler gibi sizinle ilgili hassas
bilgiler dahil), Bakanligin bu bilgileri bu Kisisel Bilgi Toplama Bildiriminde agiklandigi
sekilde toplamasina, kullanmasina, aciklamasina ve islemesine izin vermis
olursunuz. Kisisel bilgilerinizi kimlere agikladigimiz hakkinda daha fazla bilgiyi
asagida bulabilirsiniz.

Kisisel bilgileri ne icin kullaniyoruz?

Hizmeti sunmamizi ve yasal yukimlilUklerimizi yerine getirmemizi saglamak icin
kisisel bilgilerinizi (hassas bilgileri icerebilir) toplar ve kullaniriz. Ornegin, kisisel
bilgilerinizi (vermeyi kabul ettiginiz durumlarda) sorulariniza ve geri bildirimlerinize
yanit vermek veya size daha fazla yardimci olacak bir hizmete yonlendirmeye
yardimci olmak icin kullanabiliriz.

Genel olarak kisisel bilgilerinizi su amaclarla da kullanir ve aciklariz:

@® Kullanim egilimlerini belirlemek;
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@ Kisisel ve kisisellestirilmis Hizmet sunmak;

@® Hizmet standartlarimizi yonetmemize yardimci olmak; ve

@ Yasal yikumliultklerimize uymak.
Disability Gateway hizmetini iyilestirmek, raporlar ve Hizmetin ve cesitli unsurlarinin
degerlendirilmesi icin kimliksizlestirilmis bilgileri (kisinin tanimlanmayacag
durumlarda) kullanabiliriz. Kimliksizlestirilmis bilgiler, akademik makalelerde ve
konferanslardaki sunumlarda da kullanilabilir.
Kalite glivencesi ve egitim amaciyla Hizmete yapilan aramalari kaydediyoruz.
Aramanizin kaydedilmemesini tercih edebilirsiniz.
Bizimle internet sohbeti secenegi araciligiyla cevrim ici olarak iletisime gecgerseniz
hizmetimizi gelistirmemize yardimci olmasi icin internet sohbeti etkilesiminin bir
dokimini veya kaydini saklariz. Transkript tutulmasini istemiyorsaniz sizinle
cevrimici olarak etkilesime giren danismana soyleyebilirsiniz.
Kisisel bilgileri yalnizca size Hizmeti saglamak ve yasal yukimluliklerimize uymak
icin gerekli oldugu surece saklariz. Bu amaclar icin artik gerekli olmadiginda onu yok
etmek veya kalici olarak kimliksizlestirmek icin makul adimlar atariz.
The Benevolent Society veya yuklenicileri ve hizmet saglayicilari tarafindan Hizmetle
baglantili olarak tutulan tim kisisel bilgiler, Hizmeti saglayabilmemiz i¢in Sosyal
Hizmetler Bakanhgi adina tutulur. Benevolent Society, Bakanhk adina ve/veya
Bakanligin talimatiyla Hizmeti saglamayi durdurursa kisisel bilgiler Bakanlga veya
Bakanligin Hizmeti yerine getirmek lzere atadigi yiklenicilere aktarilir.
Kisisel bilgileri kimlerle paylasiyoruz?
Kisisel bilgilerinizi baskalarina agiklamamiz gerekebilir. Herhangi bir aciklamanin

Gizlilik Yasasina ve Avustralya Bilgi Komisyonu Ofisi kilavuzu uyarinca yapilmasini

saglamak icin tim makul adimlari atarak bilgilerinizi koruruz.

Kisisel bilgileriniz Benevolent Society, Bakanlik ve Hizmeti saglamakla gorevli
ylkleniciler ve hizmet saglayicilari ile (topluca S6zlesmeli Hizmet Saglayicilar)
paylasilabilir. Sozlesmeli Hizmet Saglayicilarinin dahil oldugu durumlarda, bu
kuruluslar guvenlik ve gizlilik yakamldltklerine tabidirler ve bu yukimliliklere

uymalarini saglamak icin s6zlesmeye dayali dnlemler alinmaktadir.

Kisisel bilgileri, yasalarin gerektirdigi durumlarda tglinci taraflara da aciklayabiliriz.
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Kimliksizlestirilmis bilgiler (kisinin tanimlanmayacagi durumlarda) arastirma
ortaklariyla da paylasilabilir.

Yurt digina aciklama

Kisisel bilgileri genellikle yurt disina aciklamayiz. Benevolent Society, kisisel
bilgilerinizi yurt disina aciklamayi planliyorsa zamaninda onayinizi ister.
Bakanligin kisisel bilgilerinizi yurt disina aktarabilecegi veya aciklayabilecegi
durumlar olabilir. Varsa, bu Kisisel Bilgi Yasasina uygun olur. Daha fazla bilgi

Bakanlgin kisisel bilgi politikasi sayfasinda mevcuttur.

Hakkinizdaki kisisel bilgilere nasil erigir veya bunlari nasil diuzeltirsiniz?
Topladigimiz, kullandigimiz ve agikladigimiz kisisel bilgilerin dogru, eksiksiz, glincel
ve ilgili oldugundan emin olmaya calisiriz. Hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgilere
erismeyi veya bunlarin duzeltilmesini talep edebilirsiniz. Mimkunse genellikle size
kisisel bilgilerinize erisim erisir ve sizinle ilgili yanlis veya glincel olmayan kisisel

bilgileri degistirmek icin makul adimlari atariz. disabilitygateway@benevolent.org.au

adresine e-posta gondererek bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Diger internet siteleri

Bu internet sitesi diger sitelere baglantilar icerir. Avustralya Hiktumeti, herhangi bir
uclincu tarafin kisisel bilgi uygulamalarindan sorumlu degildir ve bu internet sitesine
bagli internet sitelerinde yer alan materyallerden sorumlu degildir. Buradan diger
internet sitelerine gittiginizde farkinda olmanizi ve kisisel bilgi politikalarini
okumanizi tavsiye ederiz.

Kisisel bilgi uygulamalarimiz hakkinda daha fazla bilgiyi nereden edinebilirsiniz?
llgili kisisel bilgi politikalarimiz, hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgilere erisimi veya
bu bilgilerin diizeltilmesini nasil talep edebileceginiz, nasil kisisel bilgi sikayetinde
bulunabileceginiz ve bu tir sikayetleri nasil yonettigimiz dahil olmak tizere kisisel
bilgi uygulamalarimiz hakkinda daha fazla bilgi icerir. Kisisel bilgilerinizin asagidaki
kuruluslardan biri tarafindan toplanip toplanmadigi, hangi hizmeti kullandiginiza
bagli olur.

Asagidaki internet sitelerimize giderek kisisel bilgi politikalarimizin en son strdmin
edinebilirsiniz:

@® Commonwealth Department of Social Services (Hizmeti finanse eden)

@ The Benevolent Society (Hizmetin isleticisi)



https://www.dss.gov.au/privacy-policy
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https://www.dss.gov.au/privacy-policy
https://www.benevolent.org.au/about-us/legal-and-privacy-policy
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internet sitesi cerezleri

internet sitemizle etkilesime gectiginizde deneyiminizi kolay ve anlamli hale
getirmeye calisinz. Ugiincii taraf hizmet saglayicilarimiz da dahil olmak iizere, site
ziyaretcisi etkinligini izlemek ve site verilerini toplamak i¢in cerezleri ve benzer
teknolojileri kullanabiliriz. Toplayabilecegimiz bilgilere 6rnek olarak, bilgisayarinizin
IP adresi ve tarayici tirtinlz gibi teknik bilgiler ve gorintilediginiz veya aradiginiz
urtnler, bulundugunuz llke, neye tikladiginiz ve sitemize veya sitemizden ulasmak
icin hangi baglantilari ziyaret ettiginiz gibi ziyaretinizle ilgili bilgiler verilebilir.

Sizi bu bilgilerle tanimliyorsak bu bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasi veya
aciklanmasi bu Kisisel Bilgi Toplama Bildirimine ve bireysel kisisel bilgi
politikalarimiza uygun olacaktir.

Cerez, bir internet sitesinin kayit tutma amaciyla bilgisayarinizin sabit diskine
aktardigi bir metin dosyasidir. Cerezler, internet sitelerimizin ziyaretgileri hakkinda
bilgi toplamamiza ve saklamamiza yardimci olur ve siparis verirken internet sitesinde
gezinme deneyiminizi iyilestirmeyi amaclar. Cerezlerimiz, her ziyaretginin
bilgisayarina rastgele, benzersiz bir numara verir. Ziyaretciyi kisisel olarak
tanimlayacak bilgiler icermez ancak bir ¢cerezi internet sitemizi ziyaret ederken bir
ziyaretci tarafindan saglanan veya saglanmis herhangi bir tanimlayici bilgiyle
iliskilendirebiliriz.

Belirli bir stire boyunca veya silinene kadar bilgisayarinizda kalan gerezleri (kalici
cerezler) kullaniniz. Bu cerezler, tiklama akigi bilgilerini kaydeder (internet sitemizde
ziyaret edilen sayfalarin URL'lerini veya adlarini bildiren veriler). Ayrica, cevrim ici bir
oturum sirasinda yalnizca gegici olarak var olan cerezleri de kullanabiliriz (oturum
cerezleri). Bu gerezler hesabiniza giris yapmaniza izin verir ve internet sitesinde
gezinirken sizi gecici olarak tanimlamamiza izin verir. Cogu tarayici, kullanicilarin
cerezleri reddetmesine izin verir ancak bunun yapilmasi internet sitemizin bazi
bélimlerinin islevselligini engelleyebilir.

Ayrica, bizim adimiza internet sitesi etkinligini izlemek ve analiz etmek icin Google
Analytics gibi Gclncu taraflar da gorevlendirebiliriz. Bunu yapmak icin bu tglinci
taraflar, internet sitemizdeki kullanici etkinligini izlemek icin cerezler veya internet

isaretleri yerlestirebilir. Bu cerezler tarafindan olusturulan bilgiler (kisaltilmis IP

adresiniz dahil) Google ve diger Uglncl taraf saglayicilar tarafindan Amerika Birlesik
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Devletleri'ndeki sunuculara iletilir ve orada saklanir. Google, bu bilgileri sizin ve diger
kullanicilarin internet sitemizi ve mobil internet sitemizi kullanimini degerlendirmek,
internet sitesi etkinligi hakkinda bizim icin raporlar derlemek ve internet sitesi
etkinligi ve internet kullanimi ile ilgili diger hizmetleri saglamak amaciyla
kullanacaktir.

Bu tur Gglncu taraflarca toplanan verileri, internet sitesini ydbnetmemize,
raporlamamiz ile kalitesini iyilestirmemize ve internet sitesinin kullanimini analiz
etmemize yardimci olmak icin kullaniriz.

Bize ulasin

Kisisel bilgi konusunda bir sikayetiniz veya endiseniz varsa litfen ilk etapta Contact
us page araciligiyla bizimle iletisime gecin.

Ayrica yasalar uyarinca uygun durumlarda tazminat verme yetkisine sahip olan
Kisisel Bilgi Baskanina (https://www.oaic.gov.au/) dogrudan kisisel bilgi

uygulamalarimiz hakkinda sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz.
Bu Kisisel Bilgi Toplama Bildirimi zaman zaman glincellenebilir. Kisisel Bilgi
Toplama Bildiriminde yapilan herhangi bir degisiklik icin litfen bu sayfaya dizenli

olarak bakin.
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