
 

 

 
 
 
 
 

Kişisel Bilgi Toplama Bildirimi – Disability Gateway 

Sosyal Hizmetler Bakanlığı (Bakanlık), Avustralya Hükümeti adına Disability 

Gateway'den sorumludur. 

Bu Kişisel Bilgi Toplama Bildirimi, Bakanlığın kişisel bilgileri Avustralya Hükümeti 

aracılığıyla nasıl ele alacağını açıklar: 

● Disability Gateway Hizmeti: Telefon 1800 643 787, e-posta ve internet sohbeti 

(Hizmet) 

● Disability Gateway internet sitesi: https://www.disabilitygateway.gov.au/ 

(İnternet Sitesi). 

Bakanlık, Kişisel Bilgi Yasası'nda yer alan 13 Avustralya Kişisel Bilgi İlkesi (APP) de 

dahil olmak üzere Kişisel Bilgi Yasası 1988 (Federal) (Kişisel Bilgi Yasası) uyarınca 

gizliliğinizi korumayı taahhüt eder. 

Hizmet, Bakanlık aracılığıyla Avustralya Hükümeti adına Benevolent Society 

(Hayırseverler Derneği) tarafından sunulmaktadır. Bu Kişisel Bilgi Toplama 

Bildiriminde, "biz", "bize" ve "bizim" ifadelerine yapılan atıflar, Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı, Benevolent Society ve Hizmetin sunulmasında yer alan diğer yüklenicileri 

ve hizmet sağlayıcılarını içerir. 

Bu Kişisel Bilgi Toplama Bildirimi kimler için geçerlidir? 

Bu Kişisel Bilgi Toplama Bildirimi, Hizmeti sağlarken kişisel bilgilerini 

toplayabileceğimiz tüm bireyler için geçerlidir. Buna şunlar dahildir: 

● Engellilik hizmetleri hakkında bilgi almak veya bu hizmetlere bağlanma 

konusunda yardım almak için bizimle iletişime geçen engelli kişiler; 

● Engelli kişilerin aileleri ve arkadaşları; 

● Engelli kişilerin bakıcıları; ve 

● Engellilik sektöründe faaliyet gösteren kuruluşlar ve sağlayıcılar. 

Hangi bilgileri topluyoruz? 

Aşağıdaki kişisel bilgileri, bize vermeyi tercih etmeniz durumunda sizden toplarız: 

● Adınız, iletişim bilgileriniz, konumunuz (posta kodu) ve bizimle olan 

iletişimlerinizden elde edilen bilgiler. 

https://www.disabilitygateway.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/privacy/the-privacy-act


 

 

Hizmeti isminizi belirtmeden veya bir takma ad (yani sahte bir ad) kullanarak 

kullanabilirsiniz. Bununla birlikte, isim belirtmezseniz veya bir takma ad kullanırsanız 

size Hizmetin tüm yönlerini sağlamak her zaman mümkün olmayabilir. 

Kişisel bilgileri neden topluyoruz? 

Kişisel bilgilerinizi bu Hizmeti size sağlamak için topluyoruz. Kişisel bilgilerinizi 

bizimle paylaşmazsanız size yardımcı olma imkanımız sınırlı olabilir. 

Bize kişisel bilgilerinizi verdiğinizde veya başka bir kişiye kişisel bilgilerinizi bize 

vermesi için yetki verdiğinizde, bu bilgiler Kişisel Bilgi Yasasına uygun bir şekilde 

toplanır, kullanılır, saklanır ve açıklanır. 

Kişisel bilgilerinizi nasıl topluyoruz? 

Engellilik hizmetleri hakkında bilgi talep etmek için 1800 643 787 numaralı iletişim 

merkezi telefonu, Disability Gateway internet sohbeti veya internet formu/e-posta 

iletişimi aracılığıyla Disability Gateway ile iletişime geçtiğinizde veya sizin adınıza bir 

kişi iletişim kurduğunda kişisel bilgiler toplanabilir. Bu yollardan herhangi biri 

aracılığıyla Disability Gateway ile iletişime geçtiğinizde, Disability Gateway'i Bakanlık 

adına işleten Benevolent Society ile iletişim kurmuş oluyorsunuz. 

Benevolent Society personeli, Disability Gateway ile iletişiminizle ilgili herhangi bir 

bilgiyi kaydetmeden önce sizinle ilgili kişisel bilgileri toplamak ve saklamak için 

onayınızı ister. 

Kişisel bilgilerinizi bize vererek (engelliliğinizle ilgili bilgiler gibi sizinle ilgili hassas 

bilgiler dahil), Bakanlığın bu bilgileri bu Kişisel Bilgi Toplama Bildiriminde açıklandığı 

şekilde toplamasına, kullanmasına, açıklamasına ve işlemesine izin vermiş 

olursunuz. Kişisel bilgilerinizi kimlere açıkladığımız hakkında daha fazla bilgiyi 

aşağıda bulabilirsiniz. 

Kişisel bilgileri ne için kullanıyoruz? 

Hizmeti sunmamızı ve yasal yükümlülüklerimizi yerine getirmemizi sağlamak için 

kişisel bilgilerinizi (hassas bilgileri içerebilir) toplar ve kullanırız. Örneğin, kişisel 

bilgilerinizi (vermeyi kabul ettiğiniz durumlarda) sorularınıza ve geri bildirimlerinize 

yanıt vermek veya size daha fazla yardımcı olacak bir hizmete yönlendirmeye 

yardımcı olmak için kullanabiliriz. 

Genel olarak kişisel bilgilerinizi şu amaçlarla da kullanır ve açıklarız: 

● Kullanım eğilimlerini belirlemek; 



 

 

● Kişisel ve kişiselleştirilmiş Hizmet sunmak; 

● Hizmet standartlarımızı yönetmemize yardımcı olmak; ve 

● Yasal yükümlülüklerimize uymak. 

Disability Gateway hizmetini iyileştirmek, raporlar ve Hizmetin ve çeşitli unsurlarının 

değerlendirilmesi için kimliksizleştirilmiş bilgileri (kişinin tanımlanmayacağı 

durumlarda) kullanabiliriz. Kimliksizleştirilmiş bilgiler, akademik makalelerde ve 

konferanslardaki sunumlarda da kullanılabilir. 

Kalite güvencesi ve eğitim amacıyla Hizmete yapılan aramaları kaydediyoruz. 

Aramanızın kaydedilmemesini tercih edebilirsiniz. 

Bizimle internet sohbeti seçeneği aracılığıyla çevrim içi olarak iletişime geçerseniz 

hizmetimizi geliştirmemize yardımcı olması için internet sohbeti etkileşiminin bir 

dökümünü veya kaydını saklarız. Transkript tutulmasını istemiyorsanız sizinle 

çevrimiçi olarak etkileşime giren danışmana söyleyebilirsiniz. 

Kişisel bilgileri yalnızca size Hizmeti sağlamak ve yasal yükümlülüklerimize uymak 

için gerekli olduğu sürece saklarız. Bu amaçlar için artık gerekli olmadığında onu yok 

etmek veya kalıcı olarak kimliksizleştirmek için makul adımlar atarız. 

The Benevolent Society veya yüklenicileri ve hizmet sağlayıcıları tarafından Hizmetle 

bağlantılı olarak tutulan tüm kişisel bilgiler, Hizmeti sağlayabilmemiz için Sosyal 

Hizmetler Bakanlığı adına tutulur. Benevolent Society, Bakanlık adına ve/veya 

Bakanlığın talimatıyla Hizmeti sağlamayı durdurursa kişisel bilgiler Bakanlığa veya 

Bakanlığın Hizmeti yerine getirmek üzere atadığı yüklenicilere aktarılır. 

Kişisel bilgileri kimlerle paylaşıyoruz? 

Kişisel bilgilerinizi başkalarına açıklamamız gerekebilir. Herhangi bir açıklamanın 

Gizlilik Yasasına ve Avustralya Bilgi Komisyonu Ofisi kılavuzu uyarınca yapılmasını 

sağlamak için tüm makul adımları atarak bilgilerinizi koruruz. 

Kişisel bilgileriniz Benevolent Society, Bakanlık ve Hizmeti sağlamakla görevli 

yükleniciler ve hizmet sağlayıcıları ile (topluca Sözleşmeli Hizmet Sağlayıcılar) 

paylaşılabilir. Sözleşmeli Hizmet Sağlayıcılarının dahil olduğu durumlarda, bu 

kuruluşlar güvenlik ve gizlilik yükümlülüklerine tabidirler ve bu yükümlülüklere 

uymalarını sağlamak için sözleşmeye dayalı önlemler alınmaktadır. 

Kişisel bilgileri, yasaların gerektirdiği durumlarda üçüncü taraflara da açıklayabiliriz.  

https://www.oaic.gov.au/privacy/guidance-and-advice/


 

 

Kimliksizleştirilmiş bilgiler (kişinin tanımlanmayacağı durumlarda) araştırma 

ortaklarıyla da paylaşılabilir. 

Yurt dışına açıklama 

Kişisel bilgileri genellikle yurt dışına açıklamayız. Benevolent Society, kişisel 

bilgilerinizi yurt dışına açıklamayı planlıyorsa zamanında onayınızı ister.  

Bakanlığın kişisel bilgilerinizi yurt dışına aktarabileceği veya açıklayabileceği 

durumlar olabilir. Varsa, bu Kişisel Bilgi Yasasına uygun olur. Daha fazla bilgi 

Bakanlığın kişisel bilgi politikası sayfasında mevcuttur. 

Hakkınızdaki kişisel bilgilere nasıl erişir veya bunları nasıl düzeltirsiniz? 

Topladığımız, kullandığımız ve açıkladığımız kişisel bilgilerin doğru, eksiksiz, güncel 

ve ilgili olduğundan emin olmaya çalışırız. Hakkınızda tuttuğumuz kişisel bilgilere 

erişmeyi veya bunların düzeltilmesini talep edebilirsiniz. Mümkünse genellikle size 

kişisel bilgilerinize erişim erişir ve sizinle ilgili yanlış veya güncel olmayan kişisel 

bilgileri değiştirmek için makul adımları atarız. disabilitygateway@benevolent.org.au 

adresine e-posta göndererek bizimle iletişime geçebilirsiniz.  

Diğer internet siteleri 

Bu internet sitesi diğer sitelere bağlantılar içerir. Avustralya Hükümeti, herhangi bir 

üçüncü tarafın kişisel bilgi uygulamalarından sorumlu değildir ve bu internet sitesine 

bağlı internet sitelerinde yer alan materyallerden sorumlu değildir. Buradan diğer 

internet sitelerine gittiğinizde farkında olmanızı ve kişisel bilgi politikalarını 

okumanızı tavsiye ederiz. 

Kişisel bilgi uygulamalarımız hakkında daha fazla bilgiyi nereden edinebilirsiniz? 

İlgili kişisel bilgi politikalarımız, hakkınızda tuttuğumuz kişisel bilgilere erişimi veya 

bu bilgilerin düzeltilmesini nasıl talep edebileceğiniz, nasıl kişisel bilgi şikayetinde 

bulunabileceğiniz ve bu tür şikayetleri nasıl yönettiğimiz dahil olmak üzere kişisel 

bilgi uygulamalarımız hakkında daha fazla bilgi içerir. Kişisel bilgilerinizin aşağıdaki 

kuruluşlardan biri tarafından toplanıp toplanmadığı, hangi hizmeti kullandığınıza 

bağlı olur. 

Aşağıdaki internet sitelerimize giderek kişisel bilgi politikalarımızın en son sürümünü 

edinebilirsiniz: 

● Commonwealth Department of Social Services (Hizmeti finanse eden) 

● The Benevolent Society (Hizmetin işleticisi) 

https://www.dss.gov.au/privacy-policy
mailto:disabilitygateway@benevolent.org.au
https://www.dss.gov.au/privacy-policy
https://www.benevolent.org.au/about-us/legal-and-privacy-policy


 

 

İnternet sitesi çerezleri 

İnternet sitemizle etkileşime geçtiğinizde deneyiminizi kolay ve anlamlı hale 

getirmeye çalışırız. Üçüncü taraf hizmet sağlayıcılarımız da dahil olmak üzere, site 

ziyaretçisi etkinliğini izlemek ve site verilerini toplamak için çerezleri ve benzer 

teknolojileri kullanabiliriz. Toplayabileceğimiz bilgilere örnek olarak, bilgisayarınızın 

IP adresi ve tarayıcı türünüz gibi teknik bilgiler ve görüntülediğiniz veya aradığınız 

ürünler, bulunduğunuz ülke, neye tıkladığınız ve sitemize veya sitemizden ulaşmak 

için hangi bağlantıları ziyaret ettiğiniz gibi ziyaretinizle ilgili bilgiler verilebilir. 

Sizi bu bilgilerle tanımlıyorsak bu bilgilerin herhangi bir şekilde kullanılması veya 

açıklanması bu Kişisel Bilgi Toplama Bildirimine ve bireysel kişisel bilgi 

politikalarımıza uygun olacaktır. 

Çerez, bir internet sitesinin kayıt tutma amacıyla bilgisayarınızın sabit diskine 

aktardığı bir metin dosyasıdır. Çerezler, internet sitelerimizin ziyaretçileri hakkında 

bilgi toplamamıza ve saklamamıza yardımcı olur ve sipariş verirken internet sitesinde 

gezinme deneyiminizi iyileştirmeyi amaçlar. Çerezlerimiz, her ziyaretçinin 

bilgisayarına rastgele, benzersiz bir numara verir. Ziyaretçiyi kişisel olarak 

tanımlayacak bilgiler içermez ancak bir çerezi internet sitemizi ziyaret ederken bir 

ziyaretçi tarafından sağlanan veya sağlanmış herhangi bir tanımlayıcı bilgiyle 

ilişkilendirebiliriz. 

Belirli bir süre boyunca veya silinene kadar bilgisayarınızda kalan çerezleri (kalıcı 

çerezler) kullanırız. Bu çerezler, tıklama akışı bilgilerini kaydeder (internet sitemizde 

ziyaret edilen sayfaların URL'lerini veya adlarını bildiren veriler). Ayrıca, çevrim içi bir 

oturum sırasında yalnızca geçici olarak var olan çerezleri de kullanabiliriz (oturum 

çerezleri). Bu çerezler hesabınıza giriş yapmanıza izin verir ve internet sitesinde 

gezinirken sizi geçici olarak tanımlamamıza izin verir. Çoğu tarayıcı, kullanıcıların 

çerezleri reddetmesine izin verir ancak bunun yapılması internet sitemizin bazı 

bölümlerinin işlevselliğini engelleyebilir. 

Ayrıca, bizim adımıza internet sitesi etkinliğini izlemek ve analiz etmek için Google 

Analytics gibi üçüncü tarafları da görevlendirebiliriz. Bunu yapmak için bu üçüncü 

taraflar, internet sitemizdeki kullanıcı etkinliğini izlemek için çerezler veya internet 

işaretleri yerleştirebilir. Bu çerezler tarafından oluşturulan bilgiler (kısaltılmış IP 

adresiniz dahil) Google ve diğer üçüncü taraf sağlayıcılar tarafından Amerika Birleşik 



 

 

Devletleri'ndeki sunuculara iletilir ve orada saklanır. Google, bu bilgileri sizin ve diğer 

kullanıcıların internet sitemizi ve mobil internet sitemizi kullanımını değerlendirmek, 

internet sitesi etkinliği hakkında bizim için raporlar derlemek ve internet sitesi 

etkinliği ve internet kullanımı ile ilgili diğer hizmetleri sağlamak amacıyla 

kullanacaktır. 

Bu tür üçüncü taraflarca toplanan verileri, internet sitesini yönetmemize, 

raporlamamız ile kalitesini iyileştirmemize ve internet sitesinin kullanımını analiz 

etmemize yardımcı olmak için kullanırız. 

Bize ulaşın 

Kişisel bilgi konusunda bir şikayetiniz veya endişeniz varsa lütfen ilk etapta Contact 

us page aracılığıyla bizimle iletişime geçin. 

Ayrıca yasalar uyarınca uygun durumlarda tazminat verme yetkisine sahip olan 

Kişisel Bilgi Başkanına (https://www.oaic.gov.au/) doğrudan kişisel bilgi 

uygulamalarımız hakkında şikayette bulunma hakkına da sahipsiniz. 

Bu Kişisel Bilgi Toplama Bildirimi zaman zaman güncellenebilir. Kişisel Bilgi 

Toplama Bildiriminde yapılan herhangi bir değişiklik için lütfen bu sayfaya düzenli 

olarak bakın. 

 

https://www.dss.gov.au/contact/contact-the-department
https://www.dss.gov.au/contact/contact-the-department
https://www.oaic.gov.au/

