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	درباره ما

	Disability Gateway به افراد دارای معلولیت، خانواده‌ها و مراقبان آن‌ها کمک می‌کند تا خدمات مورد نیاز خود را در سراسر استرالیا بیابند و به آن‌ها دسترسی پیدا کنند.


	در این صفحه

	Disability Gateway چیست؟

	Disability Gateway برای چه کسانی است؟

	چگونه می‌توانم نظر خود را درباره Disability Gateway اعلام کنم؟

	چگونه می‌توانم با Disability Gateway تماس بگیرم؟

	ارائه کنندگان خدمات چگونه خدمات خود را ثبت می‌کنند؟

	بسته اطلاعاتی Disability Gateway Stakeholder

	محصولات ارتباطی راجع به Disability Gateway

	اطلاعات ترجمه شده راجع به Disability Gateway

	اگر انگلیسی زبان اول من نیست، چه کار باید بکنم؟

	اگر انگلیسی بلدم اما در خواندن آن مشکل دارم، چه کار باید بکنم؟

	اگر مشکل شنوایی یا اختلال گفتاری دارم، چه کار باید بکنم؟


	Disability Gateway چیست؟


	Disability Gateway خدمات زیر را ارائه می‌کند:

	· بهبود بخشیدن دسترسی به اطلاعات و خدمات
· پوشش بخش‌های مختلف مانند سلامت، مسکن، استخدام، حمل و نقل و زندگی روزمره
· به‌عنوان نقطه ورود مرکزی برای ارجاع به اطلاعات، خدمات و برنامه‌های مربوط به معلولیت عمل می‌کند

	
وبسایت Disability Gateway را دولت استرالیا راه‌اندازی کرده است.


	Disability Gateway برای چه کسانی است؟


	Disability Gateway برای تمام اشخاص معلول، خانواده‌ها و مراقبان ایشان است.


	چگونه می‌توانم نظر خود را درباره Disability Gateway اعلام کنم؟


	نظرات خود را راجع به Disability Gateway به زبان انگلیسی از طریق feedback link در وبسایت ارائه دهید.


	چگونه می‌توانم با Disability Gateway تماس بگیرم؟


	می‌توانید با Disability Gateway با شماره 1800643787 تماس بگیرید، یا ایمیلی به نشانی disabilitygateway@benevolent.org.au ارسال کنید، یا فرم «تماس با ما» را به زبان انگلیسی تکمیل نمایید.




	
ارائه کنندگان خدمات چگونه خدمات خود را ثبت می‌کنند؟

	ارائه کنندگان خدمات می توانند با ثبت یک form to add a service تقاضا کنند که نامشان در Ask Izzy ثبت شود.


	بسته اطلاعاتی Disability Gateway Stakeholder

	به ما کمک کنید تا مزایای Disability Gateway را اطلاع‌ رسانی و افراد دارای معلولیت، خانواده‌های آن‌ها و مراقبانشان را تشویق کنیم تا از این وبسایت بازدید کنند و بازخورد خود را ارائه دهند. Disability Gateway stakeholder kit حاوی اطلاعاتی است که می‌توانید با شبکه‌های ارتباطی‌تان به اشتراک بگذارید.
این اطلاعات به زبان انگلیسی است.


	اطلاعات راجع به Disability Gateway برای دانلود موجود است.


	· طریقه استفاده از Disability Gateway

	· پوسترها

	· برگه‌های اطلاعاتی

	· مطالعه/مطالعات موردی


	اطلاعات ترجمه شده راجع به Disability Gateway موجود است.


	اگر انگلیسی زبان اول من نیست، چه کار باید بکنم؟

	اگر می‌خواهید صفحات ترجمه شده وبسایت Disability Gateway را به زبان‌های دیگر داشته باشید، می‌توانید به Translating and Interpreting Service به شماره 
50 14 13 زنگ بزنید. این خدمات می‌تواند اطلاعات را به بیشتر از۱۰۰ زبان ترجمه کند و به طور ۲۴ ساعته و ۷ روز هفته موجود است. 


	اگر می‌خواهید اطلاعات مربوط به معلولیت را به زبان‌های دیگر دریافت کنید، MiAccess می‌تواند به افرادی که زبان اول آن‌ها انگلیسی نیست، برای دسترسی به طرح NDIS کمک کند.
برای اطلاعات بیشتر به MiAccess مراجعه کنید.


	اگر انگلیسی بلدم اما در خواندن آن مشکل دارم، چه کار باید بکنم؟

	اگر نیاز دارید اطلاعات موجود در Disability Gateway را گوش دهید، می‌توانید از Readspeaker استفاده کنید تا متن‌های نوشتاری به‌ صورت خودکار به گفتار تبدیل شوند. روی دکمه «گوش دادن» (Listen) در هر صفحه کلیک کنید تا متن آن صفحه برای شما با صدای بلند خوانده شود.


	اگر مشکل شنوایی یا اختلال گفتاری دارم، چه کار باید بکنم؟

	اگر می‌خواهید با شخصی راجع به این وبسایت صحبت کنید، می‌توانید با Disability Gateway از طریق National Relay Service تماس بگیرید تا انتخاب کنید که چگونه می‌خواهید از این خدمات استفاده کنید.










	تصاویر بومی در Disability Gateway

	مایلیم از تصاویر بومی به‌کاررفته در وبسایت Disability Gateway که مارکوس لی طراحی کرده است قدردانی کنیم. مارکوس طراح خلاقی است که کارهای هنری‌اش در ۳۰ سال گذشته الهام بخش میلیون‌ها استرالیایی بوده است. مارکوس که در داروین در قلمرو شمالی (NT) به دنیا آمده و بزرگ شده است، از نوادگان مردم کاراجاری (Karajarri) است و به میراث بومی (ابوریجینال) خود افتخار می‌کند. برای Disability Gateway، طراحی‌های مارکوس در بالا و پایین هر صفحه نماد ارتباط مردم ابوریجینال و تنگه تورس با کشور و جامعه، و همچنین نماد پیوند با خدمات Disability Gateway است. حلقه‌های دایره‌ای در سراسر کشور جریان دارند و امکان ارائه کمک در کل استرالیا را برای همه افراد دارای معلولیت، خانواده‌ها و مراقبان آن‌ها فراهم می‌کنند.
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