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	اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات شخصی – Disability Gateway

	وزارت خدمات اجتماعی (Department of Social Services) مسئول اداره Disability Gateway از طرف دولت استرالیاست.

	این اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات شخصی، طرز برخورد با اطلاعات شخصی افراد را توسط دولت استرالیا توضیح می‌دهد.

	· Disability Gateway Service - شماره تلفن 787 643 1800، ایمیل و وبسایت - وب چت (the Service)

	· وبسایت https://www.disabilitygateway.gov.au.

	این وزارتخانه متعهد به حفظ حریم خصوصی شما مطابق با قانون حفظ حریم خصوصی (Cth) Privacy Act 1988 از جمله 13 اصل حریم خصوصی استرالیا (APPs) مندرج در این قانون است.

	این خدمات را مؤسسه Benevolent Society از طرف دولت استرالیا و از طریق وزارت خدمات اجتماعی ارائه می‌کند. در این اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات شخصی، اشاره به «ما»، «برای ما» و «توسط ما» شامل وزارت خدمات اجتماعی، مؤسسه Benevolent Society و هر پیمانکار یا ارائه‌دهنده خدمات دیگری است که در ارائه این خدمت مشارکت دارند.

	این اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات شخصی در مورد چه کسانی صدق می کند؟

	این اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات شخصی شامل حال تمامی افرادی می‌شود که ممکن است اطلاعات شخصی‌شان را در جریان ارائه این خدمت جمع‌آوری کنیم. این شامل نکات زیر است:

	· افراد دارای معلولیتی که با ما تماس می‌گیرند تا اطلاعاتی درباره خدمات معلولیت دریافت کنند یا برای ارتباط با این خدمات درخواست کمک دارند؛

	·  خانواده و دوستان اشخاص معلول؛

	· مراقبان اشخاص معلول؛ و

	· سازمان‌ها و ارائه‌ دهندگانی که در بخش خدمات معلولیت فعالیت می‌کنند.

	ما چه نوع اطلاعاتی را جمع آوری می کنیم؟

	ما اطلاعات شخصی زیر را راجع به شما جمع آوری می کنیم، البته در صورتی که تصمیم بگیرید آن را با ما در میان بگذارید:

	· نام، جزئیات تماس، موقعیت مکانی (کد پُستی) و اطلاعات ارتباط شما با ما.

	شما می‌توانید از این خدمات به طور گمنام یا با استفاده از نام مستعار (یعنی نام غیرحقیقی) استفاده کنید. اما شاید همیشه ممکن نباشد که تمام جنبه‌های این خدمات را به طور گمنام یا با استفاده از نام مستعار به شما ارائه دهیم.

	چرا اطلاعات شخصی شما را جمع آوری می‌کنیم؟

	ما اطلاعات شخصی شما را به منظور ارائه خدمات به شما جمع آوری می‌کنیم. اگر اطلاعات شخصی خود را به ما ارائه نکنید، ممکن است میزان کمک ما به شما محدود گردد.

	در صورتی که اطلاعات شخصی‌ خود را در اختیار ما قرار دهید، یا شخص دیگری را برای ارائه اطلاعات شخصی‌ خود به ما مجاز کرده باشید، این اطلاعات به روشی که با قانون حفظ حریم خصوصی (Privacy Act) سازگار باشد، جمع‌آوری، استفاده، ذخیره و افشا خواهد شد.



	اطلاعات شخصی شما را چگونه جمع آوری می‌کنیم؟

	 اطلاعات شخصی ممکن است زمانی جمع‌آوری شود که شما، یا شخصی از طرف شما، از طریق مرکز تماس با شماره 1800 643 787، گفتگوی اینترنتی وب‌چت the Disability Gateway، یا فرم/ایمیل موجود در وبسایت با Disability Gateway تماس بگیرید تا اطلاعاتی درباره خدمات مربوط به معلولیت درخواست کنید. زمانی که با Disability Gateway از طریق هریک از این روش‌ها تماس می‌گیرید، شما با Benevolent Society صحبت می‌کنید که به نیابت از وزارتخانه Disability Gateway را اداره می‌کند.

	کارمندان Benevolent Society قبل از ثبت هرگونه اطلاعات تماس نزد Disability Gateway، رضایت شما را مبنی بر جمع آوری اطلاعات شخصی‌تان تقاضا می کنند.

	شما با ارائه اطلاعات شخصی‌ خود به ما (از جمله هرگونه اطلاعات حساس درباره خود، مانند اطلاعات مربوط به معلولیت خود)، با جمع‌آوری، استفاده، افشاء و رسیدگی به آن اطلاعات توسط وزارتخانه، همان‌گونه که در این اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات شخصی توضیح داده شده است، موافقت می‌کنید.  اطلاعات بیشتر را درباره این که ما اطلاعات شخصی شما را با چه کسانی به اشتراک می‌گذاریم، می‌توانید در ادامه پیدا کنید.

	اطلاعات شخصی را برای چه مقاصدی استفاده می‌کنیم؟

	ما اطلاعات شخصی شما را (که ممکن است شامل اطلاعات حساس نیز باشد) جمع‌آوری و استفاده می‌کنیم تا بتوانیم این خدمت را ارائه دهیم و به تعهدات قانونی خود عمل کنیم. برای مثال، ممکن است از اطلاعات شخصی شما (در صورتی که تصمیم به ارائه آن بگیرید) برای پاسخ‌گویی به پرسش‌ها و بازخوردهای شما، یا برای راهنمایی و ارجاع شما به خدماتی مناسب جهت دریافت کمک بیشتر استفاده کنیم.

	به‌طور کلی، ما همچنین از اطلاعات شخصی شما استفاده می‌کنیم و آن‌ها را افشا می‌نماییم تا:

	· الگوهای استفاده را شناسایی کنیم؛

	·  خدمات انفرادی و اختصاصی به شما ارائه دهیم؛

	· به ما در مدیریت استانداردهای خدمات کمک کند؛ و

	· به تعهدات قانونی خود عمل کنیم.

	ممکن است از اطلاعات ناشناس (که در آن هیچ فردی قابل شناسایی نیست) برای بهبود خدمات Disability Gateway، تهیه گزارش‌ها و ارزیابی این خدمات و اجزای مختلف آن استفاده کنیم. اطلاعات ناشناس همچنین می‌تواند در مقالات و همایش‌های علمی استفاده شود.

	ما مکالمات تلفنی دریافت شده به خدمات را جهت تضمین کیفیت و مقاصد آموزشی ضبط می‌کنیم. شما می‌توانید انتخاب کنید که صدایتان ضبط نشود.

	اگر با ما از طریق آنلاین به شکل وب چت تماس بگیرید، ما یک نسخه از متن یا سوابق تماس را جهت بهبود خدمات خود حفظ می‌کنیم. اگر نمی‌خواهید نسخه متن تماس شما حفظ گردد، می‌توانید این موضوع را به مشاوری که از طریق آنلاین با شما در تماس است، بگویید.

	ما اطلاعات شخصی را فقط تا زمانی نگه می‌داریم که برای ارائه این خدمت به شما و رعایت تعهدات قانونی‌ ما ضروری باشد. هنگامی که این اطلاعات دیگر برای این اهداف مورد نیاز نباشد، اقدامات معقول را برای نابود کردن یا هویت‌زدایی دائمی آن انجام می‌دهیم.

	هرگونه اطلاعات شخصی که توسط سازمان The Benevolent Society یا پیمانکاران و ارائه‌دهندگان خدمات آن در ارتباط با این خدمت نگهداری می‌شود، به نمایندگی از وزارت خدمات اجتماعی (Department of Social Services) نگهداری می‌گردد تا بتوانیم این خدمت را ارائه دهیم. اگر مؤسسه Benevolent Society ارائه این خدمت را از طرف وزارتخانه و/یا به دستور وزارتخانه متوقف کند، اطلاعات شخصی به وزارتخانه یا به پیمانکارانی که وزارتخانه برای انجام این خدمت منصوب می‌کند، منتقل خواهد شد.

	اطلاعات شخصی را برای چه کسانی افشا می کنیم؟

	ممکن است لازم باشد که اطلاعات شخصی‌ شما را با اشخاص دیگر به اشتراک بگذاریم. ما از اطلاعات شما محافظت خواهیم کرد و با انجام تمامی اقدامات معقول، اطمینان حاصل خواهیم کرد که هرگونه افشای اطلاعات مطابق با قانون حفظ حریم خصوصی (Privacy Act) و راهنمایی‌های دفتر کمیسیون اطلاعات استرالیا (Office of the Australian Information Commissioner) انجام شود.

	 اطلاعات شخصی شما ممکن است بین مؤسسه Benevolent Society، وزارتخانه و پیمانکاران و ارائه‌ دهندگان خدماتی که برای ارائه این خدمت به کار گرفته شده‌اند، که به‌طور کلی «ارائه‌دهندگان خدمات قراردادی» (collectively, Contracted Service Providers) نامیده می‌شوند، به اشتراک گذاشته شود. در مواردی که ارائه‌دهندگان خدمات قراردادی به کار گرفته می‌شوند، آن‌ها موظف به رعایت تعهدات مربوط به امنیت و محرمانگی هستند و تدابیر قراردادی لازم برای اطمینان از پایبندی آن‌ها به این تعهدات در نظر گرفته شده است.

	ما همچنین ممکن است اطلاعات شخصی را در مواردی که طبق قانون ملزم به انجام این کار باشیم، به اشخاص ثالث افشا کنیم. 

	همچنین ممکن است اطلاعات به شکل ناشناس (طوری که هویت هیچ کس قابل شناسایی نباشد) با همکاران تحقیقاتی ما به اشتراک گذاشته شود.

	افشای اطلاعات به خارج از کشور

	ما معمولاً اطلاعات شخصی را برای خارج از کشور افشا نمی‌کنیم. اگر Benevolent Society بخواهد که اطلاعات شخصی شما را با خارج از کشور به اشتراک بگذارد، از شما کسب اجازه خواهد کرد. 

	ممکن است تحت بعضی حالات، سازمان اطلاعات شخصی شما را به خارج از کشور انتقال دهد یا افشا کند. در چنین حالتی این کار مطابق قانون محرمانگی صورت خواهد گرفت. اطلاعات بیشتر در سیاست حفظ حریم خصوصی privacy policy وزارتخانه (Department) در دسترس است.

	چگونه می‌توانید به اطلاعات شخصی‌تان دسترسی حاصل کنید یا آن‌ها را تصحیح نمایید؟

	ما سعی می‌کنیم مطمئن شویم که اطلاعات شخصی‌ای که جمع آوری، استفاده و افشاء می‌کنیم دقیق، کامل، بروز و مرتبط باشد. شما می‌توانید تقاضا کنید که اطلاعات شخصی‌ تان نزد ما در دسترس شما قرار گیرد یا اصلاح شود. ما به‌طور کلی در صورت امکان، دسترسی شما به اطلاعات شخصی‌تان را فراهم خواهیم کرد و اقدامات معقولی برای اصلاح هرگونه اطلاعات نادرست یا قدیمی مربوط به شما انجام خواهیم داد.  می‌توانید با ما از طریق ایمیل disabilitygateway@benevolent.org.au تماس بگیرید. 

	وبسایت‌های دیگر

	این وبسایت حاوی لینک‌ها به سایت‌های دیگر است. دولت استرالیا مسئولیتی در قبال شیوه‌های حفظ حریم خصوصی اشخاص ثالث ندارد و همچنین مسئول محتوای موجود در وبسایت‌هایی که به این وبسایت لینک شده‌اند نیز نیست. هنگامی که از این وبسایت به وبسایت‌های دیگر می‌روید، توصیه می‌کنیم که آگاه باشید و سیاست حفظ حریم خصوصی آن وبسایت‌ها را مطالعه کنید.

	از کجا می‌توانید اطلاعات بیشتری درباره شیوه‌های حفظ حریم خصوصی ما بدست آورید؟

	سیاست‌های حفظ حریم خصوصی ما شامل اطلاعات بیشتری درباره شیوه‌های ما در حفظ حریم خصوصی است، از جمله این که چگونه می‌توانید درخواست دسترسی به اطلاعات شخصی‌ خود یا اصلاح آن‌ها را مطرح کنید، چگونه می‌توانید شکایت مربوط به حریم خصوصی ثبت نمایید و ما چگونه به این شکایات رسیدگی می‌کنیم. این که اطلاعات شخصی شما توسط یکی از سازمان‌های زیر جمع آوری شده باشد، بستگی به این دارد که از کدام خدمات استفاده کرده‌اید.

	می‌توانید جدیدترین نسخه از سیاست‌های حفظ حریم خصوصی ما را با مراجعه به وبسایت‌های زیر دریافت کنید:

	· وزارت خدمات اجتماعی دولت فدرال استرالیا (تأمین‌کننده مالی این خدمات)

	· The Benevolent Society (مجری این خدمات)

	کوکی‌های وبسایت

	هنگامی که با وبسایت ما تعامل می‌کنید، ما تلاش می‌کنیم تجربه‌ای آسان و مفید برای شما فراهم کنیم. ما، و همچنین ارائه‌دهندگان خدمات شخص ثالث، ممکن است از کوکی‌ها و فناوری‌های مشابه برای پیگیری فعالیت بازدیدکنندگان وبسایت و جمع‌آوری داده‌های مربوط به وبسایت استفاده کنیم. نمونه‌هایی از اطلاعاتی که ممکن است جمع‌آوری کنیم شامل اطلاعات فنی مانند آدرس IP کامپیوتر شما و نوع مرورگرتان، و همچنین اطلاعات مربوط به بازدید شما، مانند محصولات مشاهده‌ شده یا جستجو‌شده، کشوری که در آن حضور دارید، مواردی که روی آن‌ها کلیک کرده‌اید و لینک‌هایی است که برای ورود به وبسایت ما یا خروج از آن بازدید کرده‌اید.

	اگر شما را از طریق این اطلاعات شناسایی کنیم، هرگونه استفاده یا افشای اطلاعات شما مطابق با این اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات خصوصی و سیاست‌های حفظ حریم خصوصی افراد صورت خواهد گرفت.

	کوکی فایل متنی‌ای است که یک وبسایت به منظور ثبت اطلاعات، به حافظه‌ دائمی کامپیوتر شما منتقل می‌کند. کوکی‌ها به ما کمک می‌کنند تا اطلاعاتی درباره بازدید کنندگان وبسایت‌های خود جمع‌آوری و ذخیره کنیم و هدف آن‌ها بهبود تجربه مرور وبسایت شما، بویژه هنگام ثبت سفارش است. کوکی‌های ما شماره‌ای تصادفی و منحصر بفرد به کامپیوتر هر بازدیدکننده اختصاص می‌دهند. کوکی‌ها حاوی اطلاعاتی نیستند که بتوانند به‌ تنهایی هویت شخصی بازدیدکننده را مشخص کنند، اگرچه ما می‌توانیم یک کوکی را با هرگونه اطلاعات شناسایی‌کننده‌ای که بازدید کننده هنگام بازدید از وبسایت ما ارائه کرده یا قبلاً ارائه داده است، مرتبط کنیم.

	ما از کوکی‌هایی استفاده می‌کنیم که برای مدت زمان مشخصی روی کامپیوتر شما باقی می‌مانند یا تا زمانی که حذف شوند (کوکی‌های ماندگار).  این کوکی‌ها اطلاعات مسیر کلیک را ثبت می‌کنند؛ یعنی داده‌هایی که نشان می‌دهند کدام URLها یا نام صفحات در وبسایت ما بازدید شده‌اند. همچنین ممکن است از کوکی‌های موقتی هنگام یک جلسه آنلاین (کوکی‌های جلسه ای) استفاده کنیم - این کوکی‌ها به شما اجازه می‌دهند که به حسابتان وارد شوید و به ما اجازه می دهند که موقتاً هنگام جستجو در وبسایت، شما را شناسایی کنیم. اکثر جستجوگرها به به کاربران اجازه می‌دهند تا استفاده از کوکی‌ها را رد کنند، اما این کار ممکن است باعث اختلال در عملکرد برخی بخش‌های وبسایت ما شود.

	همچنین ممکن است از اشخاص ثالثی مانند Google Analytics جهت ردیابی و تحلیل فعالیت‌های وبسایت به نمایندگی از خود استفاده کنیم. برای انجام دادن این کار، این اشخاص ثالث ممکن است کوکی‌ها یا وب بیکان‌هایی را جهت ردیابی فعالیت استفاده کنندگان در وبسایت ما نصب کنند. اطلاعات ایجاد شده توسط این کوکی‌ها (از جمله آدرس IP کوتاه‌ شده شما)، به گوگل و سایر ارائه‌ دهندگان خدمات شخص ثالث منتقل می‌شود و در سرورهایی در ایالات متحده ذخیره می‌گردد. گوگل از این اطلاعات برای ارزیابی نحوه استفاده شما و سایر کاربران از وبسایت و نسخه موبایل وبسایت ما، تهیه گزارش‌هایی درباره فعالیت‌های وبسایت برای ما، و ارائه سایر خدمات مرتبط با فعالیت‌های وبسایت و استفاده از اینترنت استفاده خواهد کرد.

	ما از داده‌هایی که توسط این اشخاص ثالث جمع‌آوری می‌شود استفاده می‌کنیم تا به مدیریت، تهیه گزارش و بهبود کیفیت وبسایت کمک کنیم و همچنین استفاده کاربران از وبسایت را تحلیل نماییم.

	با ما تماس بگیرید

	اگر شکایت یا نگرانی‌‌ درباره حریم خصوصی دارید، لطفاً در وهله اول از طریق صفحه «تماس با ما» با ما تماس بگیرید.

	شما همچنین طبق قانون این حق را دارید که شکایات مربوط به شیوه‌های حفظ حریم خصوصی ما را مستقیماً به کمیسیون حریم خصوصی (https://www.oaic.gov.au) ارائه دهید، که در موارد مقتضی اختیار تعیین و پرداخت غرامت را دارد.

	این اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات شخصی ممکن است هر از گاهی بروز رسانی شود. لطفاً برای اطلاع از هرگونه تغییر در اطلاعیه جمع‌آوری اطلاعات شخصی، به‌طور منظم به این صفحه مراجعه کنید.
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