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	Sicurezza e assistenza

	In alcuni momenti, il modo più veloce per ottenere le informazioni o l'aiuto di cui hai bisogno è parlando al telefono con qualcuno.
Precisazione: alcuni dei link contenuti in questa pagina rimandano a pagine esclusivamente in lingua inglese.

	In questa pagina

	· Supporto in caso di calamità

	· Sicurezza

	· Supporto per la salute mentale

	· Supporto per le dipendenze e per problemi finanziari o legali

	Supporto in caso di calamità

	Per assistenza in situazioni d'emergenza o calamità:

	Visita il sito di Recovery Connect

	Per informazioni sulle aree di governo locale in cui è stata dichiarata l'emergenza per calamità naturali e su come fare richiesta per ricevere i pagamenti per il recupero da disastri (disaster recovery payments):

	Visita il sito di Disaster Assist

	Per informazioni sui pagamenti per disastri naturali e sull'assistenza a persone direttamente colpite da incendi boschivi, alluvioni e altre calamità ambientali:

	Visita il sito di Services Australia

	Trova servizi e supporto per il recupero dopo calamità naturali nella tua zona:

	Visita il sito della National Recovery and Resilience Agency (Agenzia nazionale per il recupero e la resilienza dopo calamità)

	Sicurezza

	1800RESPECT

	Se sei vittima o a rischio di violenza domestica, familiare o sessuale, chiama il numero 1800 737 732 o visita il sito internet 1800RESPECT.

	In alternativa, è disponibile la Sunny App, un'app che aiuta le persone con disabilità a identificare situazioni di violenza e abuso, a comprendere i propri diritti e a intraprendere azioni per tutelare la propria sicurezza.

	NDIS Quality and Safeguards Commission (Commissione per la qualità e le garanzie NDIS)

	Se hai qualche perplessità o lamentela riguardo l'NDIS, chiama il numero 1800 035 544

	Visita il sito internet della NDIS Quality and Safeguards Commission

	eSafety Commissioner (Commissario per la sicurezza online)

	Accedi a informazioni aggiornate per risolvere problemi legati alla sicurezza online, inclusi abusi e violenza

	Visita il sito internet dell'eSafety Commissioner 

	Women with Disability (Donne con disabilità)

	Il sito internet del gruppo Women with Disability (Donne con disabilità, WWDA) contiene informazioni sulla violenza contro le donne e su come richiedere aiuto in caso di necessità.

	Visita il sito internet di WWDA

	Disability Workforce Support (Supporto per lavoratori specializzati in disabilità)

	Supporto per professionisti sanitari e operatori socio-assistenziali per rispondere in maniera efficace alle persone con disabilità che hanno subito violenza sessuale

	Visita il sito di Laurel House - Supporto per lavoratori specializzati in disabilità

	National Disability Abuse and Neglect Hotline (Numero verde nazionale sull'abuso e abbandono dei disabili)

	Il National Disability Abuse and Neglect Hotline (numero verde) è un servizio telefonico gratuito, indipendente e riservato che gestisce e segnala situazioni di abuso e abbandono di persone con disabilità.

	Chiama il numero verde 1800 880 052 o visita il sito internet dedicato per maggiori informazioni

	Se desideri aiuto nell'ottenere informazioni sulla disabilità in altre lingue:

	Multilingual Information Access (MiAccess)

	MiAccess può fornire supporto per accedere all'NDIS a chi non è di madrelingua inglese

	Visita il sito di MiAccess per saperne di più

	Supporto per la salute mentale

	Sei sei in crisi, in ansia o ti senti depresso/a e vuoi parlare con qualcuno:

	
Lifeline

	Chiama il numero 13 11 14 (servizio aperto a tutti)

	Visita il sito internet di Lifeline

	Beyond Blue

	Chiama il numero 1300 224 636 (servizio disponibile aperto a tutti)

	Visita il sito internet di Beyond Blue

	Suicide Call Back Service (Servizio di intervento telefonico per la prevenzione dei suicidi)

	Chiama il numero 1300 659 467 (servizio aperto a tutti)

	Visita il sito internet del Suicide Call Back Service

	Kids Helpline

	Chiama il numero 1800 55 1800 (per persone dai 5 ai 25 anni)

	Visita il sito internet Kids Helpline

	Mensline Australia

	Chiama il numero 1300 789 978 (servizio dedicato agli uomini)

	Visita il sito internet di Mensline Australia

	

Blue Knot Foundation

	Chiama il numero 1800 421 468 per parlare con uno psicoterapeuta specializzato in traumi o per assistenza con richieste di risarcimento nell'ambito del National Redress Scheme (Piano nazionale di riparazione per abusi istituzionali sui minori)

	Visita il sito internet di Blue Knot Foundation

	Counselling per veterani e famiglie

	Chiama il numero 1800 011 046 (per veterani)

	Visita il sito internet del Department of Veterans' Affairs (Ministero per gli affari dei veterani)

	SANE Australia

	SANE fornisce supporto psicologico a persone dai 18 anni in su con problemi di salute mentale complessi, e assiste i familiari e caregiver, la comunità autistica e chi ha disabilità intellettuali e richiede sostegno per la salute mentale.

	Chiama il numero 1800 187 263 o visita il sito di SANE Australia per ricevere supporto

	13YARN

	13YARN è un servizio nazionale per persone aborigene e indigene delle isole dello Stretto di Torres in crisi. Offre supporto telefonico e la possibilità di effettuare chiamate individuali e confidenziali con un operatore qualificato di LifeLine, esperto nella gestione delle crisi e nell'ascolto di persone aborigene e indigene delle isole dello Stretto di Torres che si sentono sopraffatte o hanno difficoltà a gestire la situazione in cui si trovano.

	Chiama 13YARN (13 92 76)

	Visita il sito internet di 13YARN per maggiori informazioni

	In caso di lutto:

	Griefline

	Chiama il numero 1300 845 745

	Visita il sito internet di Griefline

	Se hai bisogno di supporto urgente per la salute mentale:

	Australian Capital Territory

	Chiama il Mental Health Triage Service (servizio di triage per la salute mentale) al numero 1800 629 354

	New South Wales

	Chiama la Mental Health Line (numero verde per la salute mentale) 1800 011 511

	Northern Territory

	Chiama il Crisis Assessment Telephone Triage Service (servizio di triage telefonico per la valutazione delle crisi) 1800 682 288

	Queensland

	Chiama il servizio di assistenza per la salute mentale 24 su 24 al numero 1300 642 255

	South Australia

	Chiama il Mental Health Triage Service (servizio di triage telefonico per la salute mentale) al numero 13 14 65

	Tasmania

	Chiama il Mental Health Services Helpline (numero verde per i servizi di salute mentale) al numero 1800 332 388

	Victoria

	Visita il sito internet dedicato ai servizi di salute mentale e scegli il programma per la tua regione

	Western Australia

	Chiama la Mental Health Emergency Response Line (linea diretta di risposta alle emergenze di salute mentale) al numero 1800 676 822

	Se necessiti di assistenza di sollievo d'emergenza:

	Carer Gateway

	Chiama il numero 1800 422 737 (per caregiver)

	Visita il sito internet di Carer Gateway

	Veterans' Home Care Assessment Agency (Agenzia di valutazione per l'assistenza residenziale per veterani)

	Chiama il numero 1300 550 450 (per veterani)

	Visita il sito internet della Veterans' Home Care Assessment Agency

	Supporto per le dipendenze e per problemi finanziari o legali

	

Directline

	Se desideri ricevere assistenza per dipendenza da droghe o alcol

	Chiama il numero 1800 888 236

	Visita il sito internet di DirectLine

	Gambling Help (Aiuto per il gioco d'azzardo)

	Se desideri ricevere assistenza per dipendenza da gioco d'azzardo

	Chiama il numero 1800 888 236

	Visita il sito internet di Gambling Help

	National Debt Helpline (Numero verde nazionale per problemi di debiti)

	Sei hai problemi finanziari o di debiti

	Chiama il numero 1800 007 007

	Visita il sito internet della National Debt Helpline

	Se hai bisogno di assistenza legale:

	Australian Capital Territory

	Chiama Legal Aid ACT al numero 1300 654 314

	New South Wales

	Chiama LawAccess NSW al numero 1300 888 529

	Northern Territory

	Chiama la Northern Territory Legal Aid Commission (Commissione di assistenza legale del South Australia) al numero 1800 019 343

	Queensland

	Chiama Legal Aid Queensland al numero 1300 651 188

	South Australia

	Chiama la Legal Services Commission of South Australia (Commissione dei servizi legali del South Australia) al numero 1300 366 424

	Tasmania

	Chiama Legal Aid Tasmania al numero 1300 366 611

	Victoria

	Chiama Victoria Legal Aid al numero 1300 792 387

	Western Australia

	Chiama Legal Aid Western Australia al numero 1300 650 579


	

	

	


Contatti d'emergenza

	In caso di emergenza o di pericolo:

	Chiama il Tripo Zero 000

	In caso di emergenza se hai problemi uditivi o della parola:

	Chiama il numero 106 per effettuare una chiamata di emergenza tramite messaggio di testo

	Se hai bisogno di un interprete o un traduttore:

	Chiama il Servizio di traduzione e interpretariato (TIS) al numero 131 450

	Se hai bisogno di supporto in caso di violenza domestica:

	Chiama 1800RESPECT al numero 1800 737 732

	Se hai bisogno di aiuto urgente per avvelenamento:

	Chiama il Poisons Information Centre (Centro Antiveleni) al numero 131 126

	Per assistenza in situazioni d'emergenza o calamità:

	
ACT  NT  SA   VIC
NSW    QLD   TAS   WA
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